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LEDARE

#ALEXANDRAHEYMOWSKA

” Den som ldter sig styras blir
SNABBT REDUNDANT”

"TILL ARLANDA, i normal trafik
raknar vimed 45 minuter”.
Telefonisten pa ett av vara
storsta taxibolag talar med
entonig rost, men mig lurar
honinte — det &r en riktig
ménniska ddr pd andra sidan
traden. "Planet gar klockan sju,
jagska vara pa Arlanda en timme innan, nir

behover jag resa (och gd upp!)? Hur dr trafiken
d&, hur brukar den vara, idag till exempel?”
“Inormal trafik réknar vimed 45 minuter ... ”
Hon far uppenbarligen inte komma med
ens en tillstymmelse till kvalificerad rekom-
mendation. Det smértar mig att en ai, app
eller botladdad med datainsikt troligen
skulle vara bade klokare och trevligare.
Jaghépnar ofta ver situationer som denna,
dédr ménniskor beter sig mer som maskiner dn
maskiner. Och att kundservice i dessa tider av
“kundresor” och “kundfokus” ofta dr s& dalig.
Men om detta dr vad de dr alagda att gora
och styrs pa dr det inte konstigt.
Det drnu vi kommer till det kniviga, vad
manniskor egentligen ska ldgga sin kraft pa.
Det ségs att datadrivna insikter ska férbattra
varamojligheter att fatta beslut och betjina
kunder. Blottldgga samband och ge oss
underlag att tinka ett steg lingre. Men det
forutsitter att vi har mandat att gora just det.
Idethdrnumret har viloT, internet of
things, och det smarta uppkopplade
samhillet som tema. Vibesoker kollektiv-
trafikoperatéren Transdev, samhillsbyggaren
Tyréns och Ericsson. Och vi skriver om hur

cio.se

"Tillat oss manniskor att vara
smarta ocksa — och lite béttre

pa att fatta vad som krédvs nir
det verkligen giller.”

virlden kan bli bittre med hjilp av sensorer,
uppkoppling, Al och analys.

Salatden bli det ocksa. Tilllat oss
ménniskor att vara smarta ocksé, och lite
béttre pa att fatta vad som krévs nér det giller.
Sadana &r vijuivart naturliga tillstind.

PA SIDAN 39 kan du ldsa en artikel ur var
amerikanska systertidning, CIO Magazine,
om ”slut pé gratis 61”. Ett foretag som tagit
fram en16sning for att minska svinnet pa
krogen genom att hélla koll pa att bartendern
inte delar ut gratis o, eller fyller pa for ymnigt.
Jagskulle vilja forse den med varningstext —
l4s den som en sedeldrande historia om en
framtid vi inte vill ha.

Jaghoppasinnerligt att - om ingen annan
sd atminstone Al:n - kommer att skopa ut
petimetermentaliteten och pavisa att den
mansklige, kundorienterade bartendern, som
ser ndr en gist fatt for mycket eller for lite,
som kan bjuda en stamgist eller ge lite extra
till den som haft en tuff daglonar sig bast i
langden. Datadrivnabeslut iall &ra, men den
som heltlater sig styras ldr bli redundant.

ALEXANDRA HEYMOWSKA, ghefredaktor
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NOTISER

Planerar att implementera Anvander maskininlarning

maskininlarning idag
%% g0
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Osterrike Europa Frankrike Europa

#MASKININLARNING #Al

Ser maskininlarning som
nyckelfaktor for digitalisering

Ser maskininlérning som
ett mojligt verktyg for att
automatisera processer

och beslut
64% 65%
51% 48%
39%
28%
ol I I
Sverige  Hogst: Snitt i Sverige  Hogst: Snitt i

Tyskland Europa Frankrike Europa

Studie: Svenska ClO:erlangt efter
nar det galler maskininlarning

MOLNTJANSTEFORETAGET Servicenowhar
kartlagt attityder till maskininldrning i sin
studie "The Global CIO Point of View”.
Globalt finns en stark tro pé tekniken: mer 4n
90 procentav CIO:erna har langt fram-
skridna planer pa att anvinda den i verksam-
heten, och 48 procent anvinder den redan.

I Sverige ér de siffrorna bara 74 respektive
41 procent.

—De svenska siffrorna sticker ut, bade nir
det géller implementeringstakt, tilltro och
synen pa vad maskininldrning kan tillfora.
Varfor det édr sa dr forstas en komplex fraga
som det inte finns ett entydigt svar pd. Men
mycket av debatten i Sverige har fokuserat pa
frédgan om maskinerna kommer att ta ménni-
skors jobb, sdger Frederick Wennmark,
teknisk chef pa Servicenow i Norden.

- Viser det som att handlar om arbetsupp-
gifter, inte arbetstillfillen. Om mycket av det
rutinmissiga kan ldggas i datorns hinder kan
tiden ldggas pa planering och utveckling. D&

cio.se

skapas nya virden och arbetet blir mer stimu-
lerande. Ny teknik ska anvéndas at oss, inte
istéllet for oss, sdger han.

DE SVENSKA CIO:ER som intervjuats upplever
att de hogsta trosklarna for maskininldrning
dr att detinte finns data av tillriackligt hog
kvalitet (37 procent), brist pd kompetens

(35 procent) och brist pa resurser for att
investera (28 procent).

De linder som ligger ldngst fram i studien
nér det géller maskininldrning &r Tyskland,
Frankrike, Storbritannien och Spanien.

- Eftersom nistan alla svenska foretag
konkurrerar pa en global marknad paverkas
viihog grad av hur implementeringstakten
serutiovriga virlden. Om viinte drar full
nytta av ny teknik kommer ndgon annan att
gora det, sidger Frederick Wennmark. B

"THE GLOBAL CIO POINT OF VIEW” bygger pa
intervjuer med 500 ClO:eri 11 [&nder; 46 i Sverige.
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NOTISER

Gamla HP saljer sitt
klassiska kontor

Nu tar HP ett viktigt
symboliskt steg fran det
gamlamot detnya - efter

60 ar dr det dags att flytta
hemifran. Tva ar efter
uppdelningen i HPE och
HP, Inc séljer bolaget sitt
klassiska huvudkontori Palo
Alto, som varit basen sedan
1957.

Istillet kommer de att
flyttainidet kontor som
byggts fér ndtverksbolaget
Aruba, som HPE képte upp
2015. Detnya komplexet dr
23 000 kvadratmeter stort.

Exakt hur manga
anstillda som kommer att
sitta i Arubakontoret
framgar inte, men det blir
inte hela Silicon Valley-
personalen. En del kommer
att flytta tillandra kontor i
San Jose och Milpitas.

—De senaste tvd aren har
vigjort enorma framsteg
motattbli ett enklare,
vitalare och mer fokuserat
foretag. Jag dr glad 6ver att
flytta till ett ny innovativ
byggnad, som bittre
kommer att dterspegla vilka
HPE dridagoch vart vidr pa
vég framover, sdger vd:n
Meg Whitman till Business
Insider.

JOAKIM ARSTAD DJURBERG

cio.se

#HP #HCL #DXC #EVRY

Hewlett Packard

Enterprise

~ 3000 Hanover Street

Konsultjattarna
slarvar med
betalningen

De internationella konsult-
jattarnas svenska dotter-
bolag har samtliga hamnat
hos Kronofogdeni ar.

Beloppsmassigt ér HCL
sdmstiklassen hittillsunder
2017: deras 42 drenden har
ett sammanlagt viarde pa
18,3 miljoner kronor.

Flest ans6kningar om
betalningsforeldgganden
har dock den nya konsult-
jatten DXC, med 71 drenden
och totalt 9,4 miljoner
kronor. Den siffran baseras
pa de tva bolag som slagits
ihop: 51 drenden for CSC,

med 8,3 miljoner kronor,

Efter 60 ar lamnar HP
den klassiska adressen
i Palo Alto.

och 20 drenden for Hewlett-
Packard, 1,1 miljon kronor.
Trea pélistan kommer
Evyry,med 31 drenden for de
tva bolagen Evry (17 stycken)
och Evry Sweden (14 stycken).
Hir dr summan betydligt
mindre, 376 000 kronor.
—Detérinte alls ovanligt

att storre bolag far ansok-
ningar om betalningsfore-
liggande mot sig. Det &r vil
egentligen baraiett mindre
antal fall det 4r en indikation
péatt foretaget gar riktigt
daligt, utan mer ett bevis pa
att man inte alltid har full
koll pd alla betalningar som
ska goras, siger Johan
Krantz, analytiker pa
Kronofogden.

JOAKIM ARSTAD DJURBERG
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NOTISER

Fardigfluffat for
IBM-nuska
molnet heta molnet

Forett drygt ar sedan
skrotade IBM varumirket
Softlayertill formén for
Bluemix. Mennu r dven
Bluemix sagaall. It-jitten
har ndmligen bestamt att
aterigen byta namn pa
molnet, och den hér gdngen
har man valt att inte 6ver-
arbeta. IBM:s moln ska heta
IBM Cloud.

Till detta har dven enny
logotyp tagits fram. Och
om det var ndgon som, mot
formodan, inte forstod inne-
borden av sjdlva namnet, far
man enny mojlighetibilden
av ett moln med en stigande
sol bakom.

JOAKIM ARSTAD DJURBERG

Slutsupeti
Silicon Valley

Allt fler amerikanska
it-foretag ser 6ver sin policy
och férbjuder alkohol pa
kontoret. Bakgrunden &r en
intern bloggpost frén Sales-
forces vd Marc Benioff som
paminde de 25 000 anstillda
om det alkoholférbud som
rader pa foretaget:

”Jag vill pAminna alla om
att vi har en policy om ingen

cio.se

#IBM #SALESFORCE #WINDOWS

alkohol p4 Salesforce. Alko-
hol drendrogoch attha
alkohol pa ett Salesforce-
kontor dr orittvist mot den
Ohanasom antingen inte vill
dricka eller som inte tal det”.

(Benioff kallar ofta sina
anstillda fér ’Ohana”, det
hawaiianska ordet for familj.)

Och nu foljer fler it-féretag
efter. Startupbolaget Zenefits
har férbjudit kontorsdrick-
ande och Uber 6verviger ett
liknande férbud, &tminstone
under "ren arbetstid” - och
skér dven ner budgeten for
alkohol under event efter
arbetstid.

MATTIAS MALMQVIST

Windows 7 ar
fortfarande storst

Ianalysforetaget Net Appli-
cations statistik for oktober
har Windows 7 en mark-

IBM Clouds
nyalogotyp.

nadsandel pa 46,6 procent
av persondatorerna. Visser-
ligen en minskning sedan
september, men bara med
0,6 procentenheter.

Mer symboliskt 4r att
Windows 7 star for 51,4
procent av Windows instal-
lerade bas — fortfarande mer
dn hilften, med andra ord.
Windows 10 har tagit sig
upp till 32,8 procent av
Windows-kakan. Alla
Windowsversioner tillsam-
mans star for 90,8 procent
av den totala anvindningen
av operativsystem for
persondatorer.

Kanske allra mest
oroande for Microsoft ir
dnda att minskningen av
Windows 7ioktober bara
var hilften sé stor som den i
september. Avpoletterandet
av Windows 7 verkar allts&
avta.

LARS DANIELSSON
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NOTISER

Panya
poster

Har ar ClO:ernasom byterjobb.

JORGEN HELLBERG
tilltrader i decem-
ber som CIO for
Ellos Group. Han
kommer nidrmast
frén en roll som
solution area
manager pa lkea,
och har tidigare
vair it-ansvarig pa Getinge och CIO pa
Netonnet. Han tar plats i koncernledningen
pa Ellos.

—J6rgen har omfattande kunskaper inom
e-handel och it samt ett innovativt och data-
drivet férhallningssitt, vilket kommer att bli
vérdefullt for ossivart fortsatta arbete, sdger
Hans Ohlsson, vd pa Ellos Group.

Jorgen Hellberg kommer ha ett 6ver-
gripande ansvar for it-funktionen och ska
sikerstilla den fortsatta utvecklingen av Ellos
Groups e-handelsplattform. Han kommer
ocksa att arbeta med ytterligare stod till
koncernens affarsprocesser.

—E-handel dr detklart mest spannande
omrédet, dir utvecklingen gar snabbt och
mojligheterna dr stora. Att fA mojlighet att
fortsitta utveckla Ellos Group, med dess
ledande position inom e-handel och dess
anrika historia, kiinns fantastiskt och enormt
inspirerande, sidger Jorgen Hellberg.

JORGEN HELLBERG.

cio.se

#KARRIAR #ELLOS #TT #PARKS&RESORTS #INDISKA

ANNA NORDSTROM
tar over som it-chef
pé& TT Nyhetsbyrdn
efter Jan Eriksson.
Hon har varit
projektledare pa
it-avdelningen i tre
ar och har lang
erfarenhet fran
bland annat Svenska spel dessforinnan.

—Den tekniska utvecklingen i medie-
branschen gar blixtsnabbt och det ér affirs-
kritiskt for TT att ligga langt framme for att
vara fortsatt relevanta fér vara kunder. Anna,
med sin erfarenhet av TT, kompetens och
férméga att f saker ur hdnderna, kommer att
borga for att vi ligger i framkant tekniskt &ven
iframtiden, sidger Lina Hedenstrém, vice vd
paTT.

JAN ERIKSSON,
tidigare it-chef pa
TT, blir ny CIO pa
Parks & Resorts
Scandinavia, som
bland annat driver
Grona lund och
Kolmardens djurpark.

ANNELI FURUSTAD, ANNELI

tidigare I'T opera- i _ -
tion & infrastructure g
manager pa Meko- Bz .

nomen, dr ny CIO
pa Indiska. m

Ui
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METRICS #GDPR

Svenska ClO:erom

sitt GDPR-arbete

INFOR VART EVENT Cloud Confessions,
GDPR Edition den 14 november genom-
forde vi en webbenkit om dennya
EU-férordningen bland véraldsare. Ett drygt
hundratal personer med helt eller delvis
it-ansvar svarade p enkiten i oktober 2017.

VEM DRIVER GDPR-FRAGAN?
OFTAST LEDNINGEN

I 29% Ledningen
I 22% It & juridik ihop
I 14% It-avdelningen
I 9% Juridikavdelningen

26% Annan

1% éar klara!

9%
har inte
borjat

o 31%
HUR LANGT har

HAR NI KOMMIT precis
MED GDPR? borjat

52%
ar mitt
uppe i det

TAR NI IN GDPR-HJALP UTIFRAN?
OFTAST JURISTER

I 42% Juridisk
I 18% Teknisk
I 17% Helhetshjalp
I 12% Projektledning
43% Nej

FEM STORSTA UTMANINGARNA
| GDPR-ARBETET

n Hantera ostrukturerade data ... 65%
E Fa alla att arbeta pa nya sétt .. 47%
B Processer for efterlevnad ........ 45%
n Att tolka lagen, information .... 43%
E Inventera personuppgifter ...... 36%

cio.se

DET BASTA MED GDPR ...
FRITEXTSVAR UR ENKATEN

"Det vi toingas gora for att folja lagen gynnar
kunden, ger hogre sakerhet och spar dven tid for oss”

”En drivkraft for att analysera befintlig
information och mandat att prioritera
informationssikerheten”

“GDPR hjdlper oss kravstdlla »privacy by design
and default«. Alltfor mdnga leverantirer dr inte pd

banan utan levererar halvddliga verksamhetsstod.”

”GDPR tvingar fram ordning och reda i
it-landskapet.”

"Att medborgarna far bittre stod och skydd.”

CIO Sweden 6/2017



METRICS #GDPR

EEEN HUR VIKTIGT e o 5%
4 KANNS GDPR- Inte sd vikigt Inga problem alls ~ Odverstigligt

ARBETET?
Trots de dryga
bétesbeloppen
tycker 6 % att
GDPR-arbetet
inte kidnns sa
viktigt. Ingen
viljeriallafall
alternativet
“helt oviktigt”.

24%
Ganska
viktigt 70%

Mycket
viktigt

HAR NI TILLSATT EN GDPR-PROJEKTGRUPP?

66% Ja

44% HUR KANNS 48%
et DET | GDPR-

Motigt
men
méjligt

kontroll
ARBETET?

HAR NI UTSETT ETT DATASKYDDSOMBUD?

26%
29% Ja Ar pa
géng

KOMMER NI ATT VARA FARDIGA | TID?

58%
Tillrackligt

35% Ja

”Man blir aldrig firdig med ett sadant hir
arbete. Tror man det har man missforstitt vad
dethandlar om”, kommenterar en av de
svarande.

cio.se

UTMANINGAR MED GDPR ...
FRITEXTSVAR UR ENKATEN

“Mycket jobb och lite tid for dem som ska gora det.”

”Hur lagen ska tolkas och hur den kommer
attimplementerasi olika jurisdiktioner.”

Vi har mdnga gamla system som inte fungerar
enligt GDPR. Det finns inte tillrickligt bra system

att ersditta dem med.”

7 Att fordndra samtliga medarbetares
beteende genom kompetensutveckling.”

"Det drr ett nytt mindset, som ska gilla for alltid.”

” Att strukturera upp rutiner och systematiska
16sningar dr en utmaning for ett litet féretag.”

"Leverantorernas vilvilja, kunskap, ambitioner.”

CIO Sweden 6/2017



ENKAT

#CIOAWARDS

Finalisterna svarar:
Varfor skadubli arets ClO2017?

EMILDAHLIN
Svevia

”Visavad som
kan géras med
smamedel”
- Jagskabli Arets
CIO foratt visa att
man med sma
medel och med f&
medarbetare — men
rdtt medarbetare
—kan gora vildigt
stora forandringar
och vildigt stora
framsteg.
—Enriktigtbra
CIOskavara
lyhord, inspirerade
och 6dmjuk!

i
2017

cio.se

ANNA ERIKSSON
Lantmaéteriet

”Handlar om
verksamhets-
utveckling -
inteomit”

—Jag dr bra pa att
beskriva den fram-
tid vi dr pé vig
mot, att inspirera,
ta beslut och struk-
turera upp arbetet
pa végen dit.

- Jag ska bli
Arets CIO for att
visa att det handlar
om verksambhets-
utveckling och inte
om it.

ANNHELLENIUS
Stockholms stad

’Ledarskaps-
stil ochvaldigt
starkaresultat”
— For min ledar-
skapsstil, for de
vildigt starka
resultat som jag
har uppnatt och
for att vi lyckas
transformera oss
sjdlva och standigt
ligga i framkant.

— Min drivkraft
dr att skapa vérde,
och det har det
alltid varit, oavsett
bransch!

JOHAN TOMMERVIK
SKF

”Jag drenav
Europas basta
ClO:er”

-Jag ér en av
Europas bista
CIO:¢:er, en av
Europas mest
erfarna CIO:er.
Jag dlskar jobbet
och tinker fortsétta
i manga ar till.
Men om jag blir
Arets CIO skulle
det vara en
beloning for hela
SKF IT, inte bara
for mig.

Arets C1O utses pa C10 Awards pa Berns den 18 december. Dir utser vi ocksa Arets digitala
projekt, Arets hallbara projektoch Arets digitala inspirator. Las mer pa cio.se/awards!
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KRONIKA

#JOHANMAGNUSSON #GOVERNANCE

"Det sldende i digitaliseringen 4r

PA c10 SWEDENS Gover-
nance-eventiseptember
talade Stefan Berg, CIO
pa Electrolux, om resan fran
internt till externt fokus. Han
beskrev pa ett lysande sitt skiftet
frén att se R&D som kdrnan i verk-
samheten till att sidtta kunderna i fokus. Med
hans bakgrund fran Comhem &r det skiftet inte
ovéntat — men likvél otroligt spannande.

Hur snart tar Amazon, efter kbpetav Whole
Foods, klivet in pa kylskapsmarknaden? Vad
ar kylskapet om inte en tjénsteplattform? Nar
kommer en aktér som Amazon och skdnker
bortkylen mot ett abonnemang pa matvaror?
I digitaliseringens tidevarv kommer inte
langre hoten fran etablerade aktorer pa ens
egen marknad. Istillet dr det externa aktérer
som kommer in frin sidan och omdefinierar

marknaden.

10T FUNGERAR HAR som katalysator. Upp-
kopplade produkter blir en kanal fér 6kad
kundforstaelse, men dven en moijlighet att
omdefiniera virdekedjorigrunden.
SKF:sloT-satsning gor det mojligt att for
forsta gangen fa verklig precision i tillverk-
ningsplaneringen. Tillsammans med produk-
tionsteknik for minskad stéllkostnad skapar
detta en varukedja (i teorin) utan lager. Paral-
lellt skapas ett kunskapsunderlag fér en helt
ny form av tjanster for att stétta kunderna.
Dessa konsekvenser visar pa en av de mest
spannande aspekterna: Det 4r inte preci-
sionen i planering som &r det riktigt omstor-

cio.se

foretagens omognad”

tande, utan vilka konsekvenser detta far for
nya tjanster och affirsmodeller.

DET SLAENDE AR HUR DALIGT forberedda de
flesta organisationer dr. Hur ménga har
lyckats hitta bra sitt att ta betalt f6r digitala
tjanster? Underhallningsbranschen dras med
kroniska lockpriser, andra branscher star
ndrmas handfallna, och digitala tjdnster ges
oftare bort som bonus én de ses som funda-
mentala komponenter i framtida afférs-
modeller.

Skiftet mot att pa allvar dra konkurrens-
fordel av IoT gar enligt vér syn via plattforms-
strategier. Skiftet frén helhetsleverantor till
miéklare/bundlare/”facilitator” av tjanster dr
direktberoende av hur viklarar av att designa
den underliggande arkitekturen och tillhé-
rande affirsmodellen enligt plattformslogik.
Ilinje med Stefan Bergs tankar fran CIO
Governance kriver detta att vi omdefinierar
R&D:sroll. Det handlar inte om att detroni-
sera—men minska pa den interna leveransen
till forman for en 6ppnare syn pa innovation.

OM VI SKA LYCKAS DRANYTTA avIoT méste vi
vara beredda pa att ta steget bort frén kaizen-
mantrat om stindig forbéattring. Uti osiker-
heten, utiutforskandet av mojligheter som
skakar om vara vil beprévade affirsmodeller.
Och ett sitt att gora detta &r att inte snabb-
spola diskussionen om prisséttning.

JOHAN MAGNUSSON ar docent vid Géteborgs
Universitet, dar han forskar om it-styrning.
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MANADENS CI0  #TELGE

One size passarinte —hon brinner
foraffareniblandad verksamhet

En hamn, ett elbolag och en upplevelse-
park -det arbara nagraav verksam-
heterna som drivs av kommunéagda
Telge-koncerneni Sodertélje. Susanne
Gyllhamn &ar CIO och vill géra skillnad.

—Samspelet mellan "verksamheten ochit”,
mojligheten att nyttja it for att bli bittre, det
ar sddant jag brinner for. Och jag dr helt
fokuserad pé attit ska vara en naturlig del av
affirs- och verksamhetsutvecklingen.

Det séger Susanne Gyllhamn, CIO pa
Télge, ett kommunaligt bolag i Sodertilje.
Honbérjade 2011 som utvecklingschef, ett
ar senare gick honinirollen som CIO.

Utmaningen for dagen, pé gott och ont, dr
att hitta synergier och gemensamma strate-
gierien koncern dér forutsittningarna skiljer
sig starkt mellan bolagen som ingar.

—Det giller att hitta basta mojliga mix
mellan palitliga gemensamma bastjénster och
riktade initiativ, optimerade for respektive
verksamhet —utan att det blir for dyrt.

Koncernen bestir av moderbolaget Telge,
med tio heldgda och fyra deldgda dotter-
bolag. Mest vilként dr kanske Zélge energi, det
kommunala elbolaget. Bland de andra finns
bredbandsleverantoren Télge ndt, Sidertilje
Hamn, ettkommunalt bostadsbolag och
upplevelseparken Tom Tits experiment.

—Ibostadsbolagen har man en lang projekt-
horisont, i energibolaget dr det korta puckar
ut mot kund som avgor, hamnen och Tom
Tits har helt skilda behov, s sjélvklart dr det
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Susanne Gyllhamn,
ClO paTelge. )

inte ”one size fits all” i dennalillamen
diversifierade koncern, sdger hon.

Vad ar ditt frimsta uppdrag som CIO?

- Att frimja samverkan mellan it och verk-
samhet och att samordna strategiska behov
ochkrav. Att fa upp it och digitalisering pa
ledningarnas agenda som en mojliggorare
for forbittrade produkter och tjanster och
som ett stod i arbetet med att hitta nya affirer
och bittre tjanster till sodertéljeborna.

Hur prioriterar ni bland initiativen?

- Visatte koncernens strategi for it for snart
ettar sedan, och i den skapade vi en modell
for att prioritera vilka 6vergripande projekt
och initiativ som ska drivas.

Hur ser din it-avdelning ut?

- Viidr 20 personer pa avdelningen, varav
fyrajobbar strategiskt och 6vriga tillh6r
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MANADENS CIO

#TELGE

Telge &ger Telge bostader, Sddertélje hamn, Telge energi och Tom Tits experiment —bland annat.

operativ it. Vihar var servicedesk in-house
som jobbar med supportav varabastjénster.
Vidriftar mycket sjilva, men gar allt mer mot
en hybridlésning dér vildgger ut valda delar.
Vihar linge jobbat mot att kopa it-tjanster
som funktion och detbérjar bli littare att hitta
leverantorer som kan leverera det vi vill ha.
Vilyder under LOU sa viupphandlar allt.

Vilka stora projekt jobbar ni med?

- Ett 4r Windows 10 som rullas ut tidigt
2018. Ettannat &r GDPR, som efter att ha
initierats av it nu drivs samordnat 6ver hela
koncernen. Vi driver ocksé ett stort master-
dataprojekt. Vihar precis upphandlat arbets-
plats som tjénst och tillsammans med
kommunen landat en telefoniupphandling.

Vad ir det roligaste med ditt jobb?

— Att prata verksamhets- och affars-
utveckling, huritkan stodja eller bidra till
nya produkter och tjanster. Mélet dr att ligga
mer kraft pa affarsdriven it-utveckling och
mindre pa interna administrativa processer.

cio.se
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Hur ser framtiden ut?

—Vihar kommit en bit pa vig med att
etablera en strategisk it-ledning med
deltagare fran samtliga bolag. Nu giller det att
realisera de behov som kommer fram utan att
fastnaioperativa fragor. Att skilja pa strate-
giskt och operativt dr avgérande for attnden
forflyttning i de initiativ som prioriteras.

ALEXANDRA HEYMOWSKA

SUSANNE GYLLHAMN, TELGE

BAKGRUND:IT och ekonomi pa
Uppsala Universitet. Flera ar iledande
it-stdllningar i likemedelbranschen.
FAMILJ: Tva dlskade tonarssoner

LASTE SENAST: "How Music Works”

av David Byrne

PA FRITIDEN: Histar, musik, resor
DRIVKRAFTIJOBBET: Att det vi gor pa
avdelningen ska gynna bolagens affdrer i
slutinden. Att mina fantastiska medarbetare
vet varfor vi finns dér!
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Nu bygger Sverige upp sitt cyber-
forsvar. Sedan forra aret har Forsvars-
makten fatt klartecken att bygga

upp en férmaga att svara pa angrepp.

enrent fysiska sikerheten runt
ForsvarshogkvarteretiStockholm dr
pétaglig. Murar, hoga staket, inpasse-
ringar via vakt. Och konferensrummet
dér vitriffar Forsvarets CIO, generalmajor
Fredrik Robertsson, har inte bara en utan
tva tjocka tradorrar att stinga vid behov och
en skylt om att mobiler inte far anvindas.
Nir Fredrik Robertsson tilltridde sin tjanst
for ett drygt &r sedan var det enny och
uppdaterad CIO-roll som véntade.

14
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”Det dr svartatt
knyta en handelse
till en aktor. Aven
Oom man ser vari-
fran ettangrepp __
kommer rent geo-l |
grafiskt ir det

svart att dranagra
definitiva slut-
satser.” s

FREDRIK ROBERTSSON
CIO, FORSVARSMAKTEN:"

—Detér en omstartad roll kan man séga,
med starkare fokus pa verksamheten. Befatt-
ningen liknarigrunden hur den serut pa de
flesta stora bolag och myndigheter - jag
ansvarar for styrning av it, informations-
hantering och digitaliseringsfragor. Men det
som kommer till 4r att jag ocksa dr ansvarig
for cyberforsvarsfragor och informations-
sidkerhetsarbetet.

Det later som du har vildigt mycket pa
ditt bord?

—Ja, det dr en ganska omfattande roll, sdger
han.

Fredrik Robertsson forklarar att rollerna ser
utsd att det dr chefen f6r den militdra under-

rittelsetjansten, Must, som skriver de formella [l
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INTERVJU #CYBERFORSVAR

BN reglernakring hantering av hemlig informa-

4 tionochattdet ér utifran de regelverken som
han som CIO sedan styr informationsséker-
heten f6r bade 6ppen och hemlig information
och ocksa ackrediterar, det vill séiga sikerhets-
godkinner systemen.

ATT DEN STRATEGISKA BETYDELSEN av it lyfts
nom Forsvaret dr tydligt — Fredrik Robertsson
tar som forsta CIO platsiden strategiska
ledningsstaben.

Dessutom har regeringen 6kat fokuset pa
ett cyberforsvar och harisina tvd senaste
regleringsbrev gett Forsvarsmakten i
uppdrag att analysera hur cyberforsvaret kan
utvecklas och stirkas — det inkluderar ocksa
“en férméga att genomfora aktiva opera-
tionericybermiljon”.

I'klartext att vi ska ha mojlighet att sla
tillbaka mot en potentiell angripare. OB
Micael Bydén har tidigare sagt att "den som
attackerar oss ska veta att vi slér tillbaka”.

Fredrik Robertsson dr lite forsiktigare i sina
formuleringar och hdnvisar enbart till reger-
ingensregleringsbrev och uppdraget att
bygga den formégan.

- Dethandlar om att ha rétt kunskap, folk
och material - men nir och hur vi anvénder
den férmagan det vill jag inte yttra mig om.

Attslatillbaka mot ett cyberangrepp ér
heller inte litt, helt enkelt for att det dr svart
att avgora vem som faktiskt ligger bakom,
sdger Fredrik Robertsson.

—Jadet dr en stor utmaning att det dr svart
attknyta en hindelse till en aktsr. Aven om
man rakar se varifran ett angrepp kommer
rent geografiskt si dr det svért att dranégra
definitiva slutsatser.

Han &dr ocksa tydlig med att angrepps-
formaga bara dr en delipusslet.

cio.se
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’Jag skulle vilja
saga att vart SAP
ar for specialsytt.
Min stravan ar att
ga mot standard-
produkter sa langt
som mojligt.”

- Ett cyberforsvar bestar inte bara av aktiva
komponenter. Detkrivs ocksa defensiva, sa
att vi kan forsvara var infrastruktur och var
it-milj6. Se till att vara lednings- och informa-
tionssystem inte gar ner.

DET OKADE FOKUSET pa ett cyberforsvar
innebir att Forsvarsmakten, precis som
ménga andra, jagar it-kompetens for att sedan
kunna vidareutbilda dem internt.

Den éterinforda viarnplikten 6ppnar ocksa
enny vig att fa in it-kompetens.

- Ja, ddr 6ppnar sig en mojlighet — och vi
har tittat pa att férsoka f ett inflode den
vigen, fa in limpliga talanger genom att
rekrytera via tester. Sa gor en del andra
ldnder.

For att skapa en mer flexibel och samtidigt
sdker milj6 arbetar Forsvaret med att ta fram
olika siakerhetsnivéer for olika innehall.

— Arbetet syftar till att 6ka skyddet for viss
information och 6ppna upp miljon for det
som inte beh6ver skyddas. Pa sa sdttkan
ménga medarbetare f4 en mer modern miljo
attarbeta i samtidigt som det for en del andra
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kommer attinnebéra en miljé med dnnu
hérdare skydd, sdger Iredrik Robertsson.

For att bittre f6ljamed och forstanya
tekniska mojligheter finns det ocksé planer pa
att ppna ett innovationslabb f6r att snabbare
kunna utvirdera dem och kortaloppen och fa
in funktionaliteten snabbare i systemen.

Dessutom pagér en forflyttning av arbets-
sétt — fran projekt och ini agilt.

- Vitror pa ett agilt snabbt arbetssitt.
Gamla vattenfallsmetoder &r inte lingre
tillimpbara utan det krdvs en hardare
knytning mellan verksamhet och it. Funktio-
nalitet och sikerhet maste gd hand i hand och
tas fram i direkt dialog med verksamheten,
och da dr devops-team ett bra sitt. Men vi har
inte kommit sdrskilt langt dnnu.

Ni har haft fullt upp i flera ar med att
infora ett affirssystem fran SAP, detsa
kallade Prioprojektet. Har ni mer kraft
till annat nu nir det ir avslutat?

—Jag tror att de flesta som infort SAP har fatt
ldgga mycket kraft pa det. Det ska vivaihop
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sé vildigt ménga olika delar. Men dven om vi
avslutat projektet dr det drligt talat inte riktigt
fardigt annu. Det pagar ett fortsatt arbete for
att kunna utnyttja alla de aspekter vi tdnkt oss.
I dag forvaras av sikerhetsskl inte all infor-
mation i Prio-systemet som vi planerat for.

Samtidigt tycker Fredrik Robertsson att det
gjorts for manga anpassningar.

—Jag skulle vilja sdga att vart SAP-system
ar for specialsytt. Min strévan &r att gd mot
standardprodukter sa langt som mojligt.
Ibland tvingas man vilja andra vigar
antingen for att verksamheten stiller sadana
krav eller av sidkerhetsskal, siger han.

Precis som manga andra verksamheter har
Forsvaret en relativt stor systemflora som han
ocksa hoppas kunna tukta — och pa samma
gang ocksd oka sikerheten.

—Det finns en koppling mellan enkelhet
och sikerhet. Ju fler speciallgsningar, desto
fler risker, sdger Fredrik Robertsson.

KARIN LINDSTROM
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TEMA: 10T

TEMA:
INTERNET
OF THINGS

-I SAMHALLSBYGGAREN

For CIO Claes-Hakan
Johansson pa Tyréns, kon-
sulter inom samhéllsbyggnad,
ar loT ett fundament.

2 TRAFIKOPERATOREN

Petra Lagerkvist, it-chef
pa Transdev (tidigare Veolia
Transport), kopplar upp
framtidens kollektivtrafik.

2 NATVERKAREN

Maria Hakansson
ansvarar for loT-satsningen
pa Ericsson.

2 UPPHANDLINGSGUIDEN
Experttips, fallstudier fran

Ericsson och Fibra, bransch-

oversikt dver 20 leverantorer.

72222200
Y a2y

3 CASE: BUFFALO WILD WINGS
Obarmhartigt slut pa
gratisélandet i USA nér olfaten

kopplas upp.

4 DU OCH DIN RISK
Ponemon-institutet:
Gyllene tillfalle fér ClO:n att
styra upp riskhanteringen

kring loT.
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TEMA: 10T

"Det ar
latt att
se IoT

som nagot

stort och
kompli-
cerat, men
bast dr ofta att
borja med ett
mindre projekt
attlara av...”

CLAES-HAKAN
JOHANSSON, CIO, m

TYRENS m
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TEMA: 10T #CASE #TYRENS

Bygger

den

smarta staden

P& Tyréns, ett konsultbolag inom
samhallsbyggnad, ar loT ett fundament.
CIO Claes-Hakan Johansson anpassar
infrastrukturen och komptetens.

et smarta, sensorstyrda samhillet ddr
varje flode optimerasirealtid ndrmar
sig med stormsteg. Bit ldggs till bit,
bransch till bransch nir virlden
kopplar upp sigi det som for dagen kallas
sakernas internet, internet of things, IoT.
—Detr ett omrade som dr béde roligt och
utmanande, séiger Claes-Héakan Johansson,
som sedan ett halvar tillbaka dr CIO pa
Tjréns, ett konsultbolag inom sambhélls-
byggnad, dédr IoT dr en av grundpelarna.
Foretaget jobbar med ett 20-tal omraden,
till exempel végar och broar, jarnvigar, fastig-
heter, milj6, avfall och hallbarhet. I samtliga
fall erbjuds nya majligheter med IoT, och flera
personer arbetar med att ta fram 16sningar.
Som CIO ér det Claes-Hakan Johanssons
roll att m&jliggora IoT-resan genom att se till
att det finns en bra infrastruktur pa plats.
—Det dr en bit kvar men malet ér att sétta
upp en miljé som stodjer utvecklingen och
drar nytta av synergier, siger han.
IoT-projektkriaver exempelvis att enorma
méngder information 6verfors och analy-

19
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11| : ’
Claes;Hakan Johansson,
ClO,Tyré ¥

seras, s& det giéller att ha en infrastruktur som
kan hantera alla transaktioner.

—Mycket av mittarbete handlar om att se
till att vi kan skapa den hir miljon genom att
nyttja resurser och hardvara pa ett klokt sitt
och tainrittkompetenser, sdger han.

UNDERHALL OCH SMARTA STADER
De flesta IoT-projekt som Tyréns dr inblandat
ihandlar om forebyggande underhall. Ett
exempel dr ett samarbete med Stockholn
Vattenfor att spara och forebygga ldckor.

- Stockholm Vatten vet exakt hur mycket
vatten de pumpar in i sitt ledningsnét och hur
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»Nar man arbetar
med smarta stader

maste man ta ett

mycket som kommer ut. Genom att montera
sensorer paledningarnakan vilokalisera
lackor sd att de slipper griava upp gatan.

En annan spdnnande 16sning ér projektet
Quiet Track for forebyggande underhall i
tunnelbanan. Det 4r ett samarbete med SL
och IBM som delvis dr finansieratav EU och
som just nu kors just som pilothos SL.

—Losningen bygger pa akustik. Vi sitter
sensorer pa tunnelbanans hjul och later
akustiker analysera ljudet, fér atthdra om ett
hjul haller pa att g4 sénder eller om det 4r
avbrottirilsen. Eftersom vihar gps-sdndare
patagen vet vi var ett eventuellt avbrott dr,
eller vilket hjul som maste slipas.

Projektet har métt stort intresse fran tunnel-
baneoperatorer internationellt.

Négot som s gott som alltid dyker upp inér
IoT kommer patal d4r ”smarta stdder”.

cio.se

Runt omivérlden pagar méngder av projekt
dér man tittar pa hur IoT kan bidra till en béttre
milj6 eller nya tjanster for medborgarna —det
kan gilla underhall av infrastruktur, smart
styrning av trafikfloden, uppkopplade fastig-
heter eller hela ekosystem av tjdnster.

—Nér man arbetar med smarta stider méste

man ta ett helhetsgrepp. Man maste titta pa
hela strukturen med gatunit, belysning,
trafik, men ocksd hur det bléser, vad man ska
ha for milj6, hur breda gatorna ska vara och
hur vatten och el ska dras, konstaterar Claes-
Hakan Johansson.

Under de kommande aren kommer Tyréns
attfa allt fler uppdrag som ror just smarta
stiader, tror han.

Nyligen vann foretagets kontor i England
ettuppdrag som handlar om att se 6ver
Tallinns hamn och digitalisera den s att man
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N bland annat kan ta emot kryssningsfartyg och

passagerare pa ett béttre sitt. Foretaget har
ocksé fatt flera forfragningar fran kommuner
som vill bygga nya stadsdelar.

—PélIrland har vi fatt i uppdrag att se Gver
enmindre stad, att gora den mer digital och
smart. Var uppdragsgivare forvintar sig att vi
utnyttjar den teknik som finns for att effektivi-
sera, minska el- och vattenférbrukning och
involverade boende. Det handlar till
exempel om att ligga in sensorer och 3d-
sparning av kablar och ror som garigatan sa
attman vet vad som finns ddr under. P4 sa sitt
kan man ha bittre framforhéallning nér det
giller underhall, vilketi sin tur ldgger
grunden till en mer héllbar stad.

TESTAR NYA IDEER | STIFTELSE

Forattarbeta med innovation, inom bland
annat IoT-omradet, har Tyréns en separat
stiftelse som far en del av vinsten fran konsult-
verksamheten. Hit kan foretagets medarbe-
tare vinda sig med olikaidéer och I6sningar.

—Nir enidé poppar upp i verksamheten
skapar vi ett forsknings- och utvecklingsiniti-
ativ. Om initiativet far forskningspengar fran
var stiftelse frikopplas de medarbetare som
ligger bakom forslaget fran verksamheten.
De férettdrygt &r pa sig att testa sin idé for att
se om den kan bli ndgot kommersiellt. Om
det fungerar plockar man in deti verksam-
heten och kor det dérifran.

Pa senare tid har det ocksé blivit vanligare
att Tyréns tar in idéer utifrén, beréttar Claes-
Hékan Johansson.

—Detkan till exempel handla om KTH-
studenter som kommer med enidé. De kan
dé soka forskningsstod hos oss och sedan
etablerar vi ett samarbete.

LINA ROSENGREN

cio.se
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CLAES-HAKAN
JOHANSSONS
FYRA IOT-TIPS

TANK TILL INNAN DU

BORJAR. Vad ir det ni vill
astadkomma och varfor? Det dr
litt att se IoT som nagot stort och
komplicerat men det bista dr ofta
att borja med ett mindre projekt
och ldra av det innan man gar
vidare.

VAGA SATSA. Tro inte att det
ricker med att plocka nagra
procent av en medarbetares arbets-
tid for att jobba med ett IoT-projekt.
Det krivs dedikerade medarbetare
som jobbar med de hir fragorna.
Bygg en organisationsstruktur sa att
ni verkligen har en grund att sta pa.

-

SE TILL ATT NI HAR DE

. KOMPETENSER SOM
KRAVS. Det handlar om analytiska
kompetenser, big data-hantering
och personer som kan bygga pre-
sentationsgrinssnitt. Har kan det
vara relevant att stilla sig fragan:
behover jag de hir kompetenserna
inom foretaget eller kan jag ligga ut
det utanfor huset?

p"| DISKUTERA AFFARS-

+ NYTTAN. Samtidigt som
IoT-projekt kriaver ganska stora
investeringar kan det vara svart att
rikna hem vinsterna i reda pengar.
Ofta handlar det om mjuka virden
snarare dn ekonomiska. Hur forkla-
rar man det for ledningsgruppen? ®
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mob -
losningar”

PETRA LAGERKVIST,
CIO, TRANSDEV
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#CASE #TRANSDEV

En kollektiv
framtidsresa

Uppkopplad, personaliserad och full
av sjalvkorande fordon. Sadan arfram-
tidens loT-drivna kollektivtrafik, enligt
Transdevs it-chef Petra Lagerkvist.

ollektivtrafiken 4r &nnu en bransch
som dr mitti ett teknikdrivet
paradigmskifte. Det borjade med
uppkopplade bussar och digitala
biljetter —inésta steg ser vi sjalvkorande
fordon och helhetslosningar f6r "mobilitet
som tjianst”. Digitaliseringen har tagit fart pa
allvar, konstaterar Petra Lagerkvist, som
sedan 2012 &r it-chef for kollektivtrafikopera-
toren Transdev (tidigare Veolia Transpori), och
hon tycker att det dr spannande tider.
—Nér man kan koppla upp olika fordon sa
kan man ocksa koppla samman olika trafik-
slag. Det gor att vi kommer att kunna skapa

helt nya mobilitetslosningar, konstaterar hon.

Iframtiden koper man kanske inte lingre
ettmanadskort for kollektivtrafiken, istallet
abonnerar man pa fullskaliga mobilitets-
tjanster, inklusive lanecyklar, taxi och
hyrbilar — allt som har med mobilitet att géra.

Det dr detta som kallas “mobility as a service”.

Och nir det giller underhall och schema-
laggning finns stora effektiviseringsvinster att
hdmtaiden uppkopplade iot-virlden.

- Vikan ha preventiva system pa plats som
berittar nédr det dr dags for underhéll redan
innan nagot gatt sonder, vilket hojer séker-
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heten f6r bade medarbetare och vara
resendrer. Och vikan schemalédgga véra turer
paettmycket smartare sitt.

— Alla vara uppkopplade fordon ar ytterst
sett ekosystem av IoT-enheter och den data
de genererar ligger till grund for nyttorna.

STORA UTMANINGAR | BRANSCHEN
Transdev ér en internationell koncern med
huvudkontor i Paris. Men det 4r ocksa en av
Sveriges storsta kollektivtrafikoperatorer.

Som is/it-chef dr det Petra Lagerkvists
uppdrag att sdkerstilla att it bidrar till affarsut-
veckling, digitalisering och innovation och att
hittaI6sningar som stod i transformationen.

Heltklart dr att branschen star infor bade
mojligheter och utmaningar, menar hon.

—Regeringen har satt upp tydliga miljomal
som sdger att det kollektiva resandet méste
oka. Samtidigt kimpar leverantorerna, som
SL och Visttrafik, med att halla sina budgetar.
For att méta alla krav méste de hitta nya sitt
attjobbamed detkollektiva resandet.

Som manga andra ser Petra Lagerkvist
framfor sig hur tekniken kan bidra till ett
smartare och mer miljovénligt samhille.

— Om vi ser pé elbussar sé saknas fortfa-
rande den infrastruktur fér laddning som
behdvs for att de ska kunna anvindas fullt ut.
Tills den dr pa plats kan vi dranytta av
tekniken for att ldgga mer effektiva scheman,
sd att bussarna far méjlighet att aka in till
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depan och ladda sina batterier. P4 sé sdttkan
viminska utsldppet av koldioxid.

Genom att ta hjdlp av big data, dataanalys
och machine learning hoppas hon att kollek-
tivtrafikbolag i framtiden ska kunnabygga
upp smartare fordonsflottor, dir fordon av
olika slag dr uppkopplade mot varandra och
anpassar sig till resenérernas behovienkedja.

- Pasé sattkan vifa in mer personaliserad
trafik som ett komplement till dagens
tidtabellstyrda linjer f6r manga.

Inom kollektivtrafiken brukar man tala om
“the first and the last mile”, med syfte pé att
det dr den forsta och sista biten av en resa som
upplevs som jobbig, alltsa strickan mellan
hemmet och buss- eller tunnelbanestationen.
Hir skulle allt fran cyklar till autonoma
fordon kunna bli en del av16sningen.

Inom Transdev styrs strategierna for den
framtida trafiken av ettkoncept man kallar
PACE. P:et star for “personaliserat”, alltsa trafik
som dr anpassad till resendrernas unika
behov. A:et star for automatisering — och hér
kommer sjdlvkorande fordon in som ett
komplement till de traditionella linjerna. C:et
star fér connected och syftar pd uppkopplade
fordon och E:et star for eldrivna fordon.

—Det idr de fyrabegreppen som vart arbete
kretsar kring, berittar Petra Lagerkvist.

SJALVKORANDE BILAR RULLAR UT
Runt PACE driver Transdev en rad innovativa
initiativ, bade i Sverige ochiandraldnder.
Nésta &r inleds en satsning pa sjdlvkorande
bilar i den franska staden Rouen tillsammans
med Renault. Bilarna kommer att fungera som
bussar som man kan hoppa pa och av.
—De kor tre linjer med 17 hallplatser och de
som reser kan begira att bli upplockade via
en app, berittar Petra Lagerkvist.

cio.se

#CASE #TRANSDEV

”Nair det giller IoT
och digitalisering ar
detinte nodviandigtvis
den mest avancerade
tekniken som &r den
mest framgangsrika —
snarare dr det teknik
som anvandaren kan
ta till sig, och som ger
konkret nytta.”

I Link6ping kommer Transdev att starta ett
samarbete med Trafikforskningsinstitutet VT,
Linkopings universitet, Ostgotatrafikoch
Linkiping Science Park. Héar handlar det om
sjalvkorande bussar som ska rullaistadsdelen
Vallastaden fran och med nésta ar.

—Forattalls fauten bussi en trafiksituation
maste manga olika aktrer samverka. I fallet
Link6ping dr kommunen inblandad och vi
har ett universitet och ett forskningsinstitut
som driver pa. Detkinns valdigt positivt,
sdger Petra Lagerkvist.

De nyalosningarna innebir samtidigt en
hel rad nya utmaningar, menar hon.

—Jumer avancerade teknikl6sningar vi tar
in, desto fler nya fragor kommer upp och
desto fler ménniskor involveras.

Nir det giller autonoma och uppkopplade
fordon maste infrastruktur komma pé plats,
sdkerhet beaktas och lagar efterlevas.

- Sjédlvkorande fordon stiller h6ga krav pa
infrastruktur och sédkerhet. Man maste ha
tillstand fran Transportstyrelsenfor att fa kora
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N demitrafiken. Dessutom maste vita hdnsyn
A Gl vart kalla, mérka klimat. Sjélvkérande

fordon, som de ser utidag, har manga
sensorer som dr instdllda med en hog sdker-
hetsniv4, vilket innebir att de ibland tar lite
vil stor hdnsyn till olika hinder. Vimaste
mota dessanya utmaningar om vivillleva
upp till vara malsittningar och utveckla fram-
tidenskollektivtrafik, siger Petra Lagerkvist.

- Det dr ocksa viktigt for oss att samarbeta
med de nya fordonstillverkarna, som ofta &r
techbolag, for att kombinera tekniken med
kollektivtrafikens och resenérernas
perspektiv och maximera samhillsnyttan.

Petra Lagerkvist tror att vi kommer att fa se
stora forandringar inom bara nagra fa ar.

—For var del har vi juredan PACE som inne-
héller manga av de viktigaste byggstenarna.
Nar det géller mobilitetslosningar har vi
ocksa dragitigang ett projekt som jag hoppas
att vi kan lansera redan under 2018, sédger
Petra Lagerkvist.

SATSAR PA INNOVATIONSRAD
For att anpassa organisationen till de nya
maélen och fa fart pdinnovationen har
Transdev infort ett tvirfunktionellt arbetssétt
och startat ett nyttinnovationsrad med
personer fran olika delar av verksamheten.
—Nir det giller IoT och digitalisering 4r det
juinte nédviandigtvis den mest avancerade
tekniken som &r den mest framgangsrika,
snarare handlar det om teknik som anvén-
daren kan ta till sig och som ger konkret nytta.
Dirfor tror vi att det dr avgérande atthaen
tvirfunktionell representation i vara projekt,
dér vi samlar olika personer med varierande
bakgrund och erfarenhet.

LINA ROSENGREN
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PETRA LAGERKVISTS IOT-TIPS

TANK NYTTA OCH BEHOV -
SEDAN LOSNING. Vissa 18sningar
blir aldrig nyttjade till sin fulla potential,
tekniken kanske &dr for avancerad eller
skjuter lite snett. Ta dirfor alltid
avstamp i grundfaktorerna behov,
nytta och anvindarvénlighet.

ANVAND MODULAR OCH

“ STANDARDISERAD TEKNIK.
Manga idéer och tinkbara l6sningar
uppstér i det dagliga arbetet. Om
grundlésningen for IoT bygger pa
modulir, standardiserad teknik har du
bittre mojlighet att lopande implemen-
tera nya funktioner. Var beredd pa
efterfraigan av nya nyttor! Komplettera
med egen utveckling pa toppen, for
det kund- och anvéndarnira.

TESTA PRAKTISKT I LITEN
. SKALA - I FLERA ITERATIONER.
Borja i mindre skala, och komplettera
med nya nyttor under resans gang. Pa sa
vis kan du stegvis sikerstilla kompe-
tenser och resurser och avgora vad som
behovs tillfilligt respektive permanent.

SATSA PA FRAMTIDEN. Forankra
= : och sikerstill en strategi och

organisation kring IoT med foretagets
ledning. Sikerstiill nyckelroller kring
dataanalys, it-sikerhet och digitalisering
av verksamhetsnira processer. Siakerstill
tviarfunktionella arbetsgrupper — IoT
oppnar upp for nyttor som digitaliserar
manuella processer, och dessa realiseras
bist i samverkan. m
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Star bakom en
INdustrirevolution

Nar enheter kopplar upp sigiloT
transformeras branscher, affarslogik och
vardekedjor. Ericssons rolli narings-
kedjan ar att méjligg6ra konnektivitet.

or Ericsson dr sakernas internet, eller
IoT, ettkdarnomrade. Men det man
brukar tala om — och som visionen dr
instélld pa - 4r detuppkopplade
sambhillet, ”connected society” och
”den fjirde industriella revolutionen”.

—Mycketav snacket om IoT har handlat om
konsumentteknik, men det viktigaste med den
nyatekniken dr att den mojliggor en indust-
riell revolution, siger Maria Hakansson,
vice president of IoT pa Ericsson.

Nir enheter kopplar upp sig transformeras
foretag fran klassiska produktleverantorer till
tjansteforetag. Virdekedjor férandras. Nya
affirskonstelletioner uppstar. Kunderna far
nya erbjudanden att forhalla sig till.

Ericssons huvuddelinéringskedjan ér
tekniska I6sningar for konnektivitet, upp-
koppling, applikationsplattformar och nétverk.
Kunderna &ri forsta hand teleoperatorer,
anvindarnaindsta steg dr industriforetag.

- Varalosningar gor att operatorerna kan
leverera konnektivitet — det &r bade mjukvara
och hardvara, inklusive design, installation
och optimering. Och beroende av kontrakt
stir viibland for hela operationen som en
form av ”IoT as a service”, forklarar Maria
Hékansson.

cio.se

Satsningen pa IoT och konnektivitet innebér
alltsa att Ericsson dven for egen del har borjat
arbeta panyasitt ochinyakonstelletioner. I
manga fall arbetar man i ndra samarbete med
béde operatorer och industripartners.

Ett exempel pa ett sadant samarbetete dr
foretaget Zenuity— ettjoint venture mellan
Volvo, Ericsson och Autoliv inom omradet
sjalvkorande bilar och sikerhet.

- Volvo och Autoliv sitter pd kunskap om
bilarna, medan vi tillhandahaller var tekniska
plattform och molntjénster som méjliggor
deras sdkerhetslosningar.

BYGGER BATTRE SAMHALLEN
AndraloT-tillimpningar Maria Hakansson
gdrna lyfter fram handlar om milj6, hall-
barhet och smarta stider. Inom samhélls-
infrastruktur arbetar Ericsson med uppkopp-
lade transporter och med att optimera och
planera trafiksystem. Ett spAnnande projekt
inom IoT och héllbarhet dr ett samarbete
med ettjapanskt foretag och telekomopera-
toren Softbank om att optimera odling.
—Japan har en stor befolkning p4 liten yta.
Darfor ér det viktigt att optimera odlingen
av grodor. Foretaget vi samarbetar med
anvinder Ericssons plattform for att tain
matpunkter som gor att man kan optimera
odlingsférhallandena.
I Kina & sin sida bedrivs ett samarbete med
operatdren China Mobile och China Geological g
Survey Institute om en IoT-16sning for att [ /]
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uppticka och varna for jordbavningar, vilket
islutinden kan raddaliv.

Nyttan av IoT kan dock ligga betydligt
nirmare in s, konstaterar Maria Hakansson.

—Mangatalar om IoT i termer av storslagen
innovation. Vem skakar om marknaden?
Vem blir det nya Uber? Men for de flesta
kommer det stora virdet att ligga i automati-
sering och effektivisering av processer.

EKOSYSTEM, BIG DATA OCH SAKERHET

Inom Ericsson drivs satsningarna pa sakernas
internet av Ericsson loT, dir Maria Hakansson
ar chef, tillsammans med Ericsson Research.

—For att verkligen forsta vara kunders
tekniska behov har vi ett ndra samarbete med
Ericsson Research som har manga industri-
samarbeten, berittar Maria Hakansson.

En viktig del av arbetet just nu handlar om
att standardisera foretagets IoT-plattform, sa
att man enklare kan uppritta samarbeten
med andra aktorer i utvecklingen av tjanster,
till grund fér nya virdekedjor och ekosystem.

Ettannat viktigt fokusomride 4r dataanalys
och hantering av all den ”big data” som
genereraside uppkopplade enheterna.

- Ericsson har lang erfarenhet av att
hantera stora médngder datairealtid, det dr ju
det telekom-system gor. Hur kan vi utnyttja
det for att skapa virde och utvecklanya
mikrotjanster? Det dr en frdga vi hela tiden
jobbar med, sdger Maria Hékansson.

Slutligen &r sikerhet en allt viktigare del
av Ericssons erbjudande inom IoT, inte bara
nér det giller sjdlvkorande bilar. Allaforetag
som kopplar upp och ihop sig méaste vara
medvetna om riskerna, papekar Maria
Hékansson. Och de lédr inte bli mindre 6ver
tiden. Enligt Ericssons prognoser kommer
det att finnas 18 miljarder uppkopplade
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”Nar IoT kommer

in i bilden blir it
kédrnan i affarspro-
cessen och affars-
modellen. Det inne-
bar att CIO:n far
mer att sdga till om.”

enheter ar 2022. Hur kan man forsékra sig om
att alla dr sikra och har siker uppkoppling?

—Jufler uppkopplade enheter, desto mer
komplicerad blir sakerhetsfradgan. Dérfor
arbetar vimycket med 16sningar for device
management for att sikra de uppkopplade
prylarna, och se till att informationen 6verfors
péett sikert sétt, siger hon.

EKOSYSTEM, BIG DATA OCH SAKERHET
Maria Hékansson tycker inte att det dr
meningsfullt att tala om en speciell tidpunkt
nédr IoT kommer ta fart pa allvar. Det dren
utveckling som kommer att ske vid olika
tidpunkter i olika branscher, beroende pa nir
de drmogna. Men nir IoT vél férdndrar en
bransch far det stora konsekvenser. Inte minst
for CIO:er och it-ansvariga, menar hon.

—NirIoT kommerinibilden blir it kdrnan i
affarsprocessen och affirsmodellen. Det
innebir att CIO:n far mer att sdga till om.
Men det bygger forstas pa att det &r en person
som har tillrdcklig kunskap om verksamheten
for att kunna analysera data och dra affdrs-
missiga slutsatser av den.

LINA ROSENGREN
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#UPPHANDLING #EXPERTTIPS #HIQ

"Tank hela vagen
nar du INfor loT”

...ochborjailiten skalameden
”minimum viable product”, tipsar
Helena Forsmark p& HiQ.

VARFOR, HUR OCH FOR VEM ir ledorden nir
du ska satsa pa sakernas internet. Det sdger
Helena Forsmark, affirsomradeschef for
Product Innovation p4 it-konsultféretaget
Hi(), som driver olika IoT-projekt hos kunder.

— Definiera varfor din verksamhet ska satsa
paloT. Det maste vara glasklart huruvida det
till exempel handlar om att effektivisera en
affirsprocess, minska kostnader eller hitta
nyaintdkter, siger Helena Forsmark.

Vissa foretag satsar paloT utan att tinka
hela vigen. Projektgruppen som ansvarar for
satsningen kanske har fatt med allaiden
berdrda avdelningen, men glomt slutkunden
—som kan vara den priméra anvédndaren.

FRAGAN HUR JoT-relaterade tjinster och
produkter ska inféras kan vara knepig,
menar Helena Forsmark:

-Faleverantorer kan idag erbjuda en fardig
hyllprodukt. Tank snarare byggklossar fran
flera olika leverantorer, sdger hon.

Nir det till exempel giller sensorerna finns
det en uppsjo leverantorer och modeller att
viljamellan. Ileverantorsvalet bor du ocksa
planera driften av de data som sensorerna
genererar. Idag finns det molnleverantorer
som erbjuder internet-of-things-plattformar
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som kan paketera och hantera all informa-
tion.

En vanlig minailoT-projekten ér att man
tarifor mycket. Da kan verksamheten fa en
for stor 16sning som anvénds for lite, blir
ogenomtinkt och for dyr.

—Jobba steg for steg. Borja med till exempel
en verksamhetsprocess. Byggen MVP,
minimum viable product, fa feedback och
bygg vidare med utkad funktionalitet.

IenIoT-satsning dr det d4ven viktigt att ligga
resurser pé it-sikerhet. Vissa sensorer dr
tamligen sikra, men andra kan ha sékerhets-
brister som kan utnyttjasi 6verbelastnings-
attacker. Om data ar affdrskritiska kan IoT-
enheterna anslutas till ett isolerat nitverk
istéllet for internet.

JOHAN COOKE

FYRA loT-TIPS

Anlita en vass IoT-projektledare
som koordinerar inblandade parter.

Startupforetag kan ha bra 16sningar
- men syna hur de ér finansierade
och deras framtida forutsittningar.

-

Identifiera behoven noggrant
© och bérja smaskaligt i forstudien.

Se 6ver hur nya dataskydds-
- forordningen GDPR paverkar IoT.
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#UPPHANDLING #CASE #ERICSSON

Fallstudie: Ericsson valde loT
for smartare motesrum

Ericsson satsar pa sensoretr,
molntjanster och program for att
moétesrummen ska nyttjas optimalt.

FOR TRE AR SEDAN undersokte Ericssonhur
arbetsytornaiméngaav koncernens 650
fastigheter vérlden 6ver anvindes.

- Viville sdrskilt syna nyttjandegraden i
varatelefon- och métesrum. Manga upplevde
att rummen ofta var upptagna trots att vi har
ett mycket stort antal méteslokaler, sdger
Tommy Korhonen, head of workplace
services pa Ericsson.

Genom att granska data frén boknings-
system och placera ut provisoriska sensorer i
lokalerna fick man kdnnedom om hur ofta
rummen anvindes och hur manga som var
dér. Man upptickte ocksa att utrymmena ofta
bokades utan att anvéndas.

Nista steg var att upphandla en smartare
16sning. I projektgruppen ingick bland annat
CIO samt vd:n for fastighetsenheten.
Losningen skulle uppfylla fyra kriterier:

—Medarbetarna skulle uppleva den som
positiv, lokalerna skulle anvéndas smartare,
och vi ville stirka budskapet att vi 4r ett
hogteknologiskt féretag samt bygga pa véra
egna produkter, siger Tommy Korhonen.

LOSNINGEN, SOM NYLIGEN infordes av interna
och externaleverant6rer samt den egna
it-avdelningen, finns i Kista, Géteborg och
OttawaiKanada. Efter anvindarrespons ska
denrullas utifler linder.
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Motesrummen har fatt rorelsesensorer som
skickar data till program i Microsofts moln.
Programmet ér i sin tur integrerat med
bokningssystemet. Power BIimolnet
genererar motesrumsstatistik och rapporter.

—Iregel 6verfors data trddlosti vara egna
system. I ett husi Kista anvinder vi fastighets-
dgarens sensorer och fastighetsnét, som redan
finns pa plats, sdger Tommy Korhonen.

—Niér motesdeltagarna kliver ininagot
motesrum tar det 30 sekunder innan rorelse-
sensorerna meddelar systemet att det dr
upptaget. Nér de sedan limnar rummet tar
det fem minuter innan det markeras som

ledigt.

MALET AR ATT VIDAREUTVECKLA systemet s&
att motesdeltagarna kan hitta till rummen
littare med hjélp av gps och appar. Planen 4r
dvenattanvindaloT for att hittalediga
parkeringsplatser.

-1 Goéteborg finns det ett IoT-system dér
skrivare automatiskt meddelar vér leverantor
att papperet dr slut eller om det blir nagot
tekniskt fel. Aven kaffemaskinerna ér
uppkopplade, siger Tommy Korhonen. B

ERICSSON

Verksamhet: Natverk fér mobil
kommunikation

Anstéllda: 111000

Upphandlat: Sensorer fran Sigma, Azure
med molnprogram fr&n Microsoft, mm
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#UPPHANDLING #CASE #FIBRA

Fallstudie: Fibra pilottestar
LoRa-utrustning forloT

Fibra, som forenar fem stadsnati
Malardalen, har sjosatt ett loT-relaterat
pilotprojekt med LoRa-teknik.

SMARTA STADER har det talats om i dratal. Dar
dr sakernas internet en viktig byggkloss.

Foretaget Fibra, som férenar och utvecklar
stadsniten i Visteras, Eskilstuna, Strangnis,
Hallstahammar och Arboga, har dragitigang
ett pilotprojekt med tva syften. Dels testas den
tradlosa radiotekniken LoRa WAN, som ska
oppnanyamdaijligheter for IoT, dels ska fjérr-
védrmen ldsas av tradlost med tekniken.

—Tre av vara dgare dr energibolag. Sedan
tidigare har Malarenergi ett radio-mesh-nit for
fjarrvarmeavldsning. Det 4r en tredjepartstill-
verkare som har tagit fram LoRa-moduler till
fjarrvirmeavlidsarna som vi ska testa, siger
David Hjdlmgarden, avdelningschef for
foretagsaffiarer och utveckling pa Fibra.

LoRa anvénder lagfrekvent radiotrafik. Det
innebdr ligre datahastigheter 4n till exempel
wifi. LoRaldmpar sig vl for IoT-tillimp-
ningar som fjérrvirmeavlisare, som inte alls
kraver hog bandbredd, menar David.

—LoRahar lang rdckvidd och god penetra-
tion genom viggar. LoRa uppges dven skapa
effektivare kommunikation mellan lisarna
och annan IoT- utrustning. Det ska vi
utvirdera under tre manader, séger han.

DELAR AV TESTUTRUSTNINGEN ir av fabri-

katet Cisco— som antennerna for LoRa-
kommunikation och IoT-plattformen Actility.
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I Actility samlas och
bearbetas IoT-data, och
dir hanteras alla
sensorer som dr integre-
rade med elmitarna.
Losningen infors till-
sammans med Ciscos
parter Atea.

Efter projektet dr
tanken att upphandla
nista ar:

- Huruvida det blir Ciscos utrusning eller
nagon konkurrent fér vi se. Fibra kommer att
leverera infrastrukturen, inte sjdlva tjansten.

Vad kostar det?

- Det drlaga initiala kostnader, och priset
baseras pa en licensmodell.

Vad har varit svart?

—Min erfarenhet édr att det &r mycket svért
att finna kompetensinom IoT.

David Hjalmgarden.

OM PROJEKTET FALLER VAL UT finns det stor
potential med LoRa-tekniken for kommu-
nernaistadsnitet, menar David Hjdlm-
garden. Sensorer som méiter allt fran vatten-
nivaer i brunnar till luftkvalitet och avfalls-
nivaerisoptunnor kan bli aktuella. B

FIBRA

Verksamhet: Stadsnat

Anstallda: 62

Upphandlat: Antenner och plattform
fran Cisco
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#UPPHANDLING #BRANSCHOVERSIKT

Branschoversikt:sid1avb6

Listan visar ett urval av leverantérer. Uppgifterna kommer fran leverantdrernassjalva och &rredigerade av ClO Sweden.

ATTENTEC
attentec.se

BEROTEC
berotec.se

CISCO SYSTEMS
cisco.com

COMBITECH
combitech.se

It-konsult som infor loT

loT-helhetsleverantdr med
egen Azure-baserad loT

Hard- och mjukvaru-
leverantor. Erbjuder

Produktutveckling,
produktionsutveckling, IT

Beskrivning och management. installationstjanster via plattform. Integratér
Advanced Services eller
partners

Etablerad ar 2005 2000 1984 2006
Startup X

Utvecklar mjukvara. Fran inspiration och Helhet kring sdkert loT. loT-plattform utvecklad
Erbjudande Partners levererar hardvara  behovsanalys till utrullad Fran sensornatverk till med sakerhet som

och kommunikation loT-lésning global infrastruktur utgéngspunkt
Insamling, bearbetning,
analys av loT-data x 2 x
Sakerhetslosningar )
kring loT Ej egna produkter X X
Plattform for loT X X
Konsulttjanster for loT-
upphandling/inférande % x % x

Kundanpassade Affdrs- och system- Ja Sékerhet, analys, ML,
Tjanster kring loT loT-losningar utvecklingstjanster arkitektur, molntjanster, big

datamm
loT-nétverk/kommunikation X X
loT-appar X X X X
Sensorer X X X
. Cyber security,

Annat erbjudande digitalisering

Tele2, Telenor, Telia, Acte, Andra medlemmar i SMSE,  Atea, Cygate, Conscia Microsoft, IBM, Saab, Tech
Partners Bitsim, Devport, Synective = Swedish M2M Service Netsafe, Tele2, Dustin Mahindra

Enablers

Siljer via partners/af % x
Séljer direkt till foretagskund X X X
Séljer till offentlig sektor X X
B Kundanpassade Involverade i ménga
Ovrigt loT-losningar till sma och loT-uppdrag, stora som

medelstora foretag sma, pé alla nivaer
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Branschoversikt:sid2avb6

Listan visar ett urval av leverantérer. Uppgifterna kommer fran leverantdrernassjalva och &rredigerade av ClO Sweden.

DOFACTORY
dofactory.com

ERICSSON
ericsson.com

EVOTHINGS LABS
evothings.com

Losningar, mjukvaruutveckling,

Beskrivning Mjukvara. IT-konsult som infor loT Mijuk/hardvara och tjanster projekt
Etablerad ar 1997 1876 2017
Startup X
Informationshanteringssystem med Erbjudanden med teleoperatdrer och ~ Hjélper utvecklare och industri att
kommunikation. DocFactory loT industripartner. 5G via cellular loT. forkorta tid till marknad for mobila
Erbiudande kopplar ihop loT-data, information Applikationsplattform, saas, tjanster och applikationer, med
I och ménniskor for machine-to- anslutningshantering, enhet- och kunskap och verktyg
human decision-making data mgmt, sékerhet, analytics, loT
billing / monetization
Insamling, bearbetning,
analys av loT-data S x
Sakerhetslosningar
kring loT X X
Plattform for loT X X
Konsulttjanster for loT-
X X X

upphandling/inférande

Tjanster kring loT

Hardvarunara + app for loT,
prediktivt underhall, loT & Humans
Platform

Molntjénster, kopplar ihop
loT-system, smarta byggnader,
Fleet Management m m

Utbildning inom mobil loT

loT-nétverk/kommunikation X X
loT-appar X X
Sensorer

Information management, big data, SDK, LWM2M, tjénster for Bygger prototyper med sensorer,
Annat erbjudande visualisering, embedded design, loT-ekosystempartners och molntjénster

product information app-utvecklare

Front VL, 10T & People, Malmd Qualcom, ARM, Intel, Libellium, ABB, Intel, IBM, Combient, Imagimab,
Partners University, YoDiWo, Free2Move, Flowscape Penny

MapR, TeraData

Siljer via partners/af

Séljer direkt till foretagskund

X

Saljer till offentlig sektor

X

Ovrigt

Docfactory &r utvecklad av Sigma
Technology

Hjélper telekomoperatdrer att lyckas
med loT

Ingér i Synerleap @ ABB
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TEMA: 10T

#UPPHANDLING #BRANSCHOVERSIKT

Branschoversikt:sid3av6

Listan visar ett urval av leverantérer. Uppgifterna kommer fran leverantdrernassjalva och &rredigerade av ClO Sweden.

FALT COMMUNICATIONS
faltcom.com

GARDIO
gardio.se

HCL TECHNOLOGIES
hcltech.com

Hardvara, mjukvara,

Tjansteleverantor. Hardvaru-

Integrerad applikation, infrastruktur

Beskrivning systemintegrator leverantdr. Mjukvara och och ingenjorstjanster
abonnemangstjénst

Etablerad ar 1998 2010 1976

Startup X X
Kundanpassade helhetsldsningar Hemlarm med kamerabevakning och = Utformar loT-strategier, utvecklar
inom loT med en egenutvecklad hd-bilder i mobilen. Rorelse- loT-system och driver loT-systemen
plattform samt ekosystem med detektering genom IR och for att realisera afférsvarde

Erbjudande tjanster och applikationer. Fokus p& videoanalys. Brandlarmsfunktion

ruggade miljoer, mobilitet och
tillforlitliga losningar pa afférs-

genom att kamerorna I&r sig kanna
igen ljudet frén brandvarnare.

kritiska omraden Koppling till larmcentral/véktare
Insamling, bearbetning,
analys av loT-data % X 2
i;l;;r::)?slosnmgar . % »
Plattform for loT X X X
Konsulttjanster for loT- 52

upphandling/inférande

Tjénster kring loT

Tjanster och applikationer for
lokaltrafik, uppkopplade fordon,
byggnader och hissar, smart cities,
kundanpassade loT-tjénster

Hemlarm med larmcentral och
véktare. Support runt installation och
handhavande, viss integration med
andra loT-system

Ansluter anvandare, produkter,
infrastruktur och operationer genom
en uppsattning loT-tjénster

loT-nétverk/kommunikation X X X

loT-appar X X X

Sensorer X X X

. Supporttjanster och Systemet kopplat till molntjanst med

Annat erbjudande R&D-utveckling lagring av events och bildmaterial S
Drivec, Axis, Swarco, Mobitec, SAP, PTC, IBM, GE, Microsoft, AWS,

Partners MultiQ, Teleste, 21st Century Moogsoft, Aeris, Verizon, McAfee,
Technology, Traffic Systems Kontron, Intel

Siljer via partners/af X X X

Saljer direkt till foretagskund X X X

Séljer till offentlig sektor X X

Ovrigt Del av Telia Company
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TEMA: 10T

#UPPHANDLING #BRANSCHOVERSIKT

Branschoversikt:sid4avb6

Listan visar ett urval av leverantérer. Uppgifterna kommer fran leverantdrernassjalva och &rredigerade av ClO Sweden.

HIQ IBM INDUO MOBILARIS
hig.se www.ibm.com induo.com mobilaris.se
It-konsult som infor loT Helhetsleverantdr inom loT. ~ Hardvaruleverantor Mjukvara
- Hardvara, mjukvara,
Beskrivning tjénster med brett
partner- och ekosytem
Etablerad ar 1995 1911 2008 1999
Startup
Koncept, strategi, ledning, ~ Ldsningar for allt fran Smarta natverk och Plattform for beslutsstod
UX, integration, utveckling, startups till industrispeci- sensorer. loT-ekosystem dér position kombineras
Erbjudande protokoll, sakerhet, cloud,  fika kunder. Oppna system  som integrerar affars/ med andra loT-data
analys, big data, och standarder for produktionssystem m m
mobilappar integration
Insamling, bearbetning,
analys av loT-data x 2 x
Sakerhetslosningar
kring loT % X
Plattform for loT X X X
Konsulttjanster for loT-
upphandling/inférande S x
. X Visualisering, beslutsstdd,
Tjénster kring loT integration
loT-nétverk/kommunikation X
loT-appar X X X
Sensorer
"Kompletta och flexibla Flertal innovationscenteri ~ Sensornoder och smarta
. loT-I6sningar” Europa och USA gateways for alla behov av
Annat erbjudande specialiserade pa loT 6verforing av métvéarden
till 1oT via 4G och kabel
Telenor Connexion, Telia, B+B SmartWorx,
Tele2, Ericsson, SIP loT Advantech
Partners Sweden, ST-Solutions,
WSI, Flextronic
Siljer via partners/af X X X
Saljer direkt till foretagskund e e e e
Saljer till offentlig sektor X X X X
. Lésningarna erbjuds Bygger samman gamla
Ovrigt som byggstenar eller system med nya, M2M
fardigpaketerade med loT
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#UPPHANDLING #BRANSCHOVERSIKT

Branschoversikt:sid5av6

Listan visar ett urval av leverantérer. Uppgifterna kommer fran leverantdrernassjalva och &rredigerade av ClO Sweden.

MICROSOFT
internetofyourthings.com

REVIBE ENERGY
revibeenergy.com

SIGMA IT CONSULTING
iot.sigma.se

Beskrivning Mjukvaruleverantor Tradlos stromforsorjning av loT Mjukvara, it-konsult som infér loT
Etablerad ar 1975 2014 1986
Startup X

"Flexibel, skalbar lsning som ger TradIos stromkalla till sensorer och Applicerar befintliga loT-plattformar
Erbjudande tillgang till produkter, tjénster och dvervakningssystem fran Ericsson, Microsoft och AWS.

ldsningar for att f& ut maximalt ur

affarsméjligheterna kring loT”

Bygger loT-l6sningar for att skapa
nya tjanster och produkter

Insamling, bearbetning,

analys av loT-data 2% X
Sakerhetslosningar
kring loT 2 =
Plattform for loT X X
Konsulttjanster for loT-
upphandling/inférande &

X Erbjuder autonoma helhetsldsningar ~ Prediktivt underhéll, e-hélsa,

Tjanster kring loT

smart manufacturing, smart building,
smart office

loT-nétverk/kommunikation X
loT-appar X
Sensorer
Energy harvesting - tradlésa och Avancerad analys, Al, big data, VR/AR,
héllbara stromkéllor Molnlésningar for compliance, GDPR-
Annat erbjudande radgivning, forandringsledning,
hjélper kunder att valja hardvara fran
standardleverantdrer
Se www.microsoft.com/sv-se/ Combitech, LORD Technology, Ericsson, Microsoft, AWS, IBM,
Partners internet-of-things/find-a-partner Qamcom, Lumen Radio API-Pro, Telia, Tele2, Telenor, Intel
Siljer via partners/af X X
Saljer direkt till foretagskund X X e
Sdljer till offentlig sektor X X X

Ovrigt

“Extra harda krav? Vi skraddarsyr
enheter om behovet finns”

“Specialiserade pa loT och
avancerad analys. Prisbelonta av
Microsoft 3 &r i rad for projekt med
stora svenska foretag. Har flera
paketerade losningar for att
kickstarta loT-projekt”
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#UPPHANDLING #BRANSCHOVERSIKT

Branschoversikt:sid6av6

Listan visar ett urval av leverantérer. Uppgifterna kommer fran leverantdrernassjalva och &rredigerade av ClO Sweden.

TELE2 10T
tele2iot.com

TELENOR / CONNEXION
www.telenorconnexion.se

TELIA
telia.se/foretag

Beskrivning

Uppkoppling, plattformar och
tjanster inom loT, tjanster kring
uppkoppling, sakerhet, routing m m

Utvecklar, implementerar och
skoter uppkopplade loT-ldsningar

loT-uppkoppling, loT-ldsningar och
konsulttjdnster

Etablerad ar

2013 borjade verksamheten inom
Tele2, eget bolag sedan 2017

Telenor Group: 1855.
Telenor Sverige: 1991
Telenor Connexion: 2008

1853

Startup

Erbjudande

Kommunikation mellan enheter
och maskiner. Global uppkoppling
med plattform for styrning, samt
andra loT-tjénster

loT-leverantor for bade nationella
och globala projekt. Dedikerad
svensk kundsupport for loT

Kopplar upp allt fran bilar, bussar
och tag till maskiner, infrastruktur
och personer. Levererar lokalt,
regionalt och globalt

Insamling, bearbetning,

analys av loT-data 2 x 2
Sékerhetslosningar kring loT X X
Plattform fér loT X X X
Konsulttjanster for loT- %

upphandling/inférande

Tjanster kring loT

Celluldr uppkoppling, service
management, proof of concept,
APN/VPN. projektledning, routing
services

Kommunikation, cloud, analys
inom branscher som fordon,
tillverkning, logistik, energi, smarta
hem, kommuner

Uppkoppling for loT. Ekosystem av
tjénster inom smart transport,
smarta fastigheter, smart
infrastruktur m m

loT-nétverk/kommunikation X X X

loT-appar X X

Sensorer x »

. Specialistsupport, realtidsanalys, Crowd analytics, smarta hissar,

Annat erbjudande testlabb, SLA, sjalvbetjaningsportal ~ projektledning, service, support
IBM, Microsoft, SAP, Nokia, Tieto, Flex, Ericsson, AWS, Cisco, Féltcom, Cygate, Ericsson, Yanzi,
ICT Group, HiQ, Enfo, Telit, Fujitsu, = Mobius Network, Ublox, Maestro, Microsoft, Accenture, Capgemini,

Partners Acte m fl Kyocera, KDDI, Gemalto, Actia, IBM, HMPower, SRT, Ridango,

LumenRadio, Mobile Response,
Syncore, Polymorph, STE, SECO,
Cogitel, EuroTech

Driveq, Swarco, Springworks m fl

Siljer via partners/af X X X
Séljer direkt till foretagskund X X X
Séljer till offentlig sektor X X X

Ovrigt

Allt inom uppkoppling.
Krypteringsldsningar, VPN-tunnlar,
trafikanalys

Kundanpassade losningar som
integreras i produktions- och
driftsfldden. loT-optimerad
mobilteknologi

"Erbjuder en helhet inom loT for
Norden, Baltikum och globalt”
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#UPPHANDLING #ANALYS

"Kunder ooc/z leverantorer soker sin
PLATS PA JATTEMARKNADEN?”

HELA HAVET STORMARiloT-
branschen. Det 4r nu det
hinder, och alla vill vara
med. Hela 20 miljarder
uppkopplade prylar ar
2020 — minst - spér analys-
huset Gartner. McKinseytalar
om en marknad vird uppemot
svindlande 11 biljoner dollar 2025. Och Zélia
Company spar upp till sex uppkopplade prylar
pernordbo ar 2021 —fyra ganger fler 4n

resten av virlden.

10T SKAPAR EFFEKTIVISERINGAR och affirs-
moijligheter. Och it-bolagen rustar vilt for att
inleda samarbeten och hitta sin position pa
den framvixande jattemarknaden. Som Zele2
och IBM —i ett partnerskap som dir Tele2 vill
koppla upp IoT-tjinster globalt medan IBM
bidrar med sina hardvaruplattformar.

Parallelltinleder IoT-startupperna
partnerskap med etablerade it-féretag. Telia
Company har blivit delédgare i startupbolaget
Springworks som utvecklar en mobil plattform
for fordonsnira tjanster. En stark trend 4r att
startupbolagen utvecklar sina I3sningar sé att
de kan jobba horisontellt, enligt Ulrika
Westergren vid Umed universitet. Tanken ar
att en IoT-16sning ska passa flera olika
branscher, inte bara nischa in sig pa en.

Och sjdlvklart vill klassiska it-konsulter som
Sigma, HiQ och Combitech ocksa varamed och
slass pa jattemarknaden. Likasa alla moln-
leverantorer.
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”Sex uppkopplade prylar per
nordbo ar 2021 - fyra ganger
fler dn resten av viarlden.”

PROJEKTEN STAR SOM SPON I BACKEN. Som i
Goteborg, dir uppkopplade sensorer i staden
kan méta allt fran luftkvalitet till vattenforo-
reningar och ddrmed f4 en helhetsbild 6ver
ldget, framfor allt under jittebygget av jarn-
vigstunneln Vistlinken. Om bygget skulle
skapa miljoproblem ska data fran sensorerna
varnaigod tid sé man kan sitta in tgérder.

Syftet med IoT kan for féretag ocksa vara
att skapanya affarschanser, fa tajtare kund-
relationer och forbittra sina produkter.
Ettsidant exempel dr Scania. I Scanias Driver
Coaching kan man se hur de uppkopplade
lastbilarna kors. Utifran kérdata kan en coach
fran Scania ge rdd om hur férarna kan éndra
sina beteenden for att minska slitaget pé last-
bilarna och anvinda mindre brénsle.

10T KAN STALLA TILL MED stora fordndringar,
sluka tid och resurser. Nya affirsmodeller
maste sjoséttas pa gott och ont. Arbetstill-
fallen kan ga férlorade och standarder saknas.
Och nér prylarna kopplas upp 6ver internet
Okar riskerna for sikerhetsbrister. FastIoT &r
hir for att stanna. Ingen vill missa stolen. Vare
sigleverantorer eller kunder.

JOHAN COOKE stéaller i varje nummer samman
CIO Swedens upphandlingsguide.
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loT-projekt satter
stopp for gratis Ol

Amerikanska Buffalo Wild Wings har
implementerat ett 6vervakningssystem
for olfat, mellanvara och api:eri kampen
mot 6lsvinn p& 1 200 restauranger.
Resultat: hégre vinst, utan om och men.

recis som ett visst svinn alltid plagat
detaljhandeln har restaurangbran-
schenialla ar dragits med ett liknande
problem: ”gratis 61” — bartendern som
gdrna hiller upp ett extra glas 4t stamgésten
eller sina egna polare. Hur stort dr svinnet?
I genomsnitt hela 19 procent ().

cio.se
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Men inte pa amerikanska kedjan Buffalo
Wild Wings, som fatt bukt med problemet
med systemet Beerboard. Med en enterprise
service bus, api:er och uppkopplade flodes-
sensorer driver Beerboard en direkt 6kning
av omsittningen. Siffrorna ljugerinte: en
bartender som vill vara lite extra bjussig har
inget sitt att lura Beerboard.

- Attkunna se vad som hillts upp jamfort
med vad som siljts 4r enormt, séger Buffalo
Wild Wings CIO Santiago Abraham.

—Fran gratis ol till alltfor generdsa glas s&
finns det mycket du kan titta pa for att se till

CIO Sweden 6/2017
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LABATT BLUE LUIGHT

Yesterday => Labatt Blue Light

HOURLY

01:00 PM
01:30 PM
03:00 PM
03:50 PM
04:20 PM

Total

VARIANCE
-3.86%

-2.40%

TRRRRNINNIS

BEERBOARD SMART BAR visar hela tiden hur mycket 6l som héllts upp respektive salts.

att du har en bar som driver en effektiv
olverksamhet!

BEERBOARD PUMPAR DATA om 0lfldet fran
flodessensorerna till en enterprise service
bus, dir chefer kan jimfora 6lférbrukningen
med séljdata fran point-of-sale-systemen
(NCR Aloha). Servicebussen kopplar
samman olika tillimpningar via api:er.
Abraham berittar att den hér api-integra-
tionen, fran Mulesofi, 1ater Beerboard komma
atsdljdata fran Aloha utan att de bada
programmen behover kopplas ihop med

cio.se
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varandra, ndgot som han menar kunde vara
katastrofalt for verksamheten.

—Jagvill inte ha Beerboard inkopplat direkt
i Aloha. Om detkommer en uppgradering
och Alohas api:er fordndras ska inte det
sabba Beerboard och 20 andra integrerade
program. Vivill abstrahera alla sadana
kopplingar sa vi slipper bli lasta till vissa
leverantorer, sédger han.

Tack vare Mulesoft kan han till exempel
uppgraderatill ett nyare Aloha eller kopa upp
enrestaurang som kor ett annat point-of-sale-
system utan att stora affarsprocesserna.

CIO Sweden 6/2017
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En sund strategii en digital virld, dér
foretag som vill vixablir beroende av
kommunikation mellan allt fler spretande
applikationer men vill slippa ldgga pa mer
komplexiteteniform av nyaberoenden.

- Viser exempel pa féretag som blir brinda
nér de gor sig beroende av api:er som kan
dndras utan forvarning, som kan sluta
utvecklas, eller som gar uppi pris, siger
Gartner-analytikern Mark O’Neill.

—Detédr smart att lidgga till ett mellanlager
som isolerar api-konsumenterna frén obehag-
liga 6verraskningar, och ger dem alternativ
for framtiden.

Pa Buffalo Wild Wings ser Mulesoft till att
faten dr pa tapp och 6len flédar fritt — och inte
gratis —ikedjans alla restauranger. Mulesoft
kopplar Beerboard, ddr IoT-métare haller
reda péa flodet for varje lsort, till Aloha, for
attjamfora upphélld volym mot f6rsél;-
ningen, som innehéller data om vilken sorts
ol och hur stort glas det ror sig om. Realtids-
information om varje 6l visas pa uppsatta
skdrmar, ochiappar pé chefernas mobiler.

Nir en restaurangchef bestimmer sig for att
kopain en ny sorts 6l kan hen mata in infor-
mation om den i Beerboards Smart Bar-appli-
kation, genom en serie Mulesoft-stodda
api:er. Smart Bar slussar information om ¢len
till Servicenow, och sedan kan it ligga till den
som ett val i restaurangens kassaterminal.

—Nu kan restaurangchefer enkelt efterfraga
nya olsorter fran ett och samma 6lhanterings-
program, och it-avdelningen kan dra nytta av
verktygen i sin service-management-mjuk-
vara for att verkstilla ordern.

ATT IMPLEMENTERA BEERBOARD med sd

soml6sa kopplingar var en utmaning for
it-avdelningen, med tanke pa att foretaget
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”Det dr smart att ligga
till ett mellanlager som
isolerar api-konsu-
menterna fran obehag-
liga 6verraskningar.”

behdvde konfigurera alla nya 6lartiklar i
point-of-sale-systemeni 1 200 restauranger
innan ndgon restaurang kan borja servera ett
nytt 6l. Det var ocksa en stor fordndring fran
gingse praxisibranschen - attlyfta och skaka
ett fat for att kdnna hur mycket 61 som dr kvar.

- Hittills hade folk gissat och héftat genom
attkdnna pa faten, siger Dave Lenzen,
Buffalo Wild Wings chef for enterprise-
tillimpningar, som tryckte pa pa-knappen
for Beerboard for ett ar sedan.

—Detblir mycket mer svinn om du hanterar
faten utan automatisering eller diagnostik.

(Och pa kopet halverades antalet perso-
naldrenden dir ndgon hade skadat sig genom
attlyfta tunga olfat.)

NU SKA ABRAHAM DRA MERNYTTA av
Mulesoft genom att koppla Buffalo Wild
Wings system till tjanster frdn andra tredje-
partsleverantorer. Detingari ett Gver-
gripande digitalt transformationsarbete
tillsammans med en nylanserad webbsajt,
surfplattor for bestdllning och betalning,
och hemkorning. Mulesoft gor det till
exempel mojligt for kunder att bestilla mat
fran Buffalo Wild Wings via webb eller mobil
och fd den hemkord av Doordasheller andra
tredjepartsakare.

GLINT BOULTON / IDG NEWS
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#RISK #GOVERNANCE

Gyllenetillfalle for CIO att
styra upp riskhantering kring loT

Sakernas internet utsatter féretagen
for betydande sakerhetsrisker, men led-
ning och styrelse forstar inte vikten av
o6versyn och tredjepartsgranskningar.
Har kan ClO:n ta témmarna.

Enligt en féirsk undersokning fran siker-
hetsanalytikerna Ponemon Institute och
branschstandardorganisationen Shared
Assessments Program @r det fa styrelser och
ledningsgrupper som kriver oberoende
tredjepartsgranskning av IoT-risker. Har
har CIO chansen att ta initiativet och skaffa
sig en ledarroll.

- Utifran véar studie ser det ut som om
bara vart fjarde foretag som forsdkrar sig
om att IoT-riskerna bedoms, hanteras och
6vervakas adekvat, sdger Catherine Allen,
vd pa Santa Fe Group, som star bakom
Shared Assessments Program.

— Hér finns en chans och ett behov att
utbilda ledning och styrelse, och behov av
best practices, siger hon.

I studien, som heter ”Internet of Things:
A New Era of Third Party Risk”, svarade
94 procent att de tror att en incident med
otillrdckligt sikrade IoT-enheter kunde fa
katastrofala foljder f6r verksamheten. En
stor diskrepans med den fjardedel som
kriaver oberoende riskrevision.

Charlie Miller pa Shared Assessments
Program tror att siffrorna visar pa ett
kunskapsglapp mellan it-proffs och héga
chefer.
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— Aven pa mellanchefsniva ser man
riskerna. Men budskapet nar inte hogre
upp. Incidenter kan fa katastrofala f6ljder,
men ledning och styrelse tar inte itu med
riskerna. Hir finns en utmaning for CIO:n,
att presentera det budskapet pé ritt chefs-
niva sa att rétt resurser kan tillséttas.

STUDIEN BYGGER PA EN ENKAT med 533

CIO:er, sikerhetschef, riskansvariga och
andra (i olika branscher) i riskhanterande

roller. Den visar ocksa att:
7 6‘0/ véntar sig en DDoS-attack
0 inom tva ar dér en otillrackligt
sdkrad IoT-enhet &r inblandad.
69 0/ haller inte vd, ledning och
0 styrelse informerade om
riskhanteringsprogram fran tredje part.
5 6‘0/ tror inte att organisationen kan
0 skydda nitverk och it-system
fran riskabla IoT-enheter.
77 0/ tar inte med IoT-relaterad risk
0 i tredjeparts-due diligence.
67 0/ tittar inte pa IoT-sdkerhet eller
0 dataskyddsfragor infor beslut
om att inga partnerskap.
— Fler och fler foretag soker affirsférdelar

hos IoT, och den tillviaxten blir ett drivhus
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for cyberattacker, sdger Larry Ponemon,
vd pa Ponemon-institutet.

— Det som chockar med de hir siffrorna
ar den fullstindiga diskrepansen mellan att
man 4 ena sidan inser hur allvarlig en
incident kan bli for verksamheten, och &
andra sidan att man inte &r forberedd och
inte kommunicerar mellan avdelningarna.

EN DEL AV PROBLEMET, menar han, dr att
IoT paverkar foretaget pa sa bred front att
ansvarsfragan kan falla mellan stolarna.

— IoT-fragan har en vildig bredd. Visst
har CIO en roll att spela, men det kanske
inte &r sd organisationen vill styra risk-
fragan. Det kanske faller mer pé afférs-
omradena. Det kanske ir en affirsfunktion
mer 4n compliance eller riskhantering.

Det kan ocksd hinda att verksamheten
ser IoT-sdkerhet som en fraga for sina
partners, medan dessa i sin tur ser det som
en fraga for leverantorerna.

— Det dr viktigt att se till att styrstrukturen
gor klart vem som &ger varje IoT-enhet,
sdger Miller.

— Och ofta saknas det insyn i vad for
enheter som redan dr uppkopplade pa
nitverket. Dar behovs CIO:ns kunskaper.
For vi tror inte att allt sént tidcks av policyer
och kontrakt. Sddana borde uppdateras for
att ticka in de hir l6sningarna.

Rapporten drar slutsatsen att foretag
behover bittre forstaelse for de inneboende
riskerna med IoT-enheter, se till att siker-
hetsfragorna tas pa allvar, och utbilda
chefer pé alla nivaner — inklusive styrelsen
— s& de ldr sig att sdkerhetsfragor kring IoT
maste integreras fran borjan, dnda fran
designfasen, i produktutvecklingen.

THOR OLAVSRUD / IDG NEWS
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#RISK #GOVERNANCE
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9 TIPS UR RAPPORTEN:

Sakerstall att loT-risker vigsinpaalla
styrnivaer, andauppistyrelsen.

Uppdateraasset management-

- processer ochinventeringssystem
sadeinte glommerloT-enheterna. Saker-
hetsgranska de enheter som upptéacks,
och byt ut dem sominte haller mattet.

Se 6ver kontrakt och policyer med
) avseende pa loT-specifika krav. Upp-
dateradem med nyakvaromdetbehovs.

Tafram specifika sourcing- och
- upphandlingskrav kring sékerhet
forloT-enheter.

Tafram nya strategier och teknik-
. lésningar for attminskariskerna
med loT-enheter.

Samarbetamed experter, kolleger,
® ] branschorganisationer och liknande fér
atttafram, kommuniceraochimplementera
best practices forriskhanteringinomloT.

InférlivaloTikommunikationoch
| utbildning pa alla nivaer-inklusive
styrelse, chefer, affarsomraden och
kommunikation med partner.

Inse attforetagets affar barablirmer
. ochmerberoende av it. Detberoendet
innebarrisker. Tadempaallvar.

Tatill er ny teknik ochinnovationer-

4 men se till att sdkerhetskontroller
byggsinsom grundlaggande krav.

CIO Sweden 6/2017



INTERVJU

IBM:sCIOlo
Ensu

Det var inte ldnge sedan IBM:s hundra-
tusentals anstillda jobbade pa klassiska
pc med IBM:s egna samarbets- och
produktivitetsprogram. ’Eat your own
dogfood” —-men tiderna férandras.
Dagens IBM:are kikar bade egen hundmat
och popuira produkter fran andra leveran-
torer, allt fran Box till Slack till Iphone och
Ipad. Det har de CIO Fletcher Previn att
tacka for, som rullade ut Macar till de anstill-
da for nagra ar sedan ndr han jobbade med
“workplace” pAIBM. Nu, som CIO, driver
han pa marschen mot en mer demokratisk
digital arbetsplats.

Fletcher Previn berittar att IBM:s filosofi
bygger pa "erfarenheter av att rulla ut
Macar, sant som vi alla kan se, och sént vi
sett pa foretag som Apple”.

cio.se

#IBM #KONSUMENTIFIERING

IBM:s CIO
Fletcher
Previn.
Foto: IBM

arungatalanger
hent-it pajobbet

- Vi ldgger ribban lika hogt for interna
it-verktyg som du skulle géra som konsu-
ment, sdger han.

Konsumentifieringen &r drivkraften
bakom ”skugg-it”, ddr medarbetarna viljer
bort foretagets prylar till formén for sina
egna, och loggar in pa molnlésningar utan
it:s goda minne. De flesta CIO:er har
accepterat det idag, och later de anstéllda
jobba hur de vill med flexibla policyer. Det
finns inga férdelar med att tvinga anstillda
anvinda prylar de inte vill ha, sérskilt inte
sjalvgaende millenials.

DET HAR VET PREVIN bittre dn de flesta. Innan
han blev CIO var han chef fér "workplace as
aservice”, och da drog han igang satsningen
"Mac@IBM?”, som rullade ut 6ver 100 000
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populdra Macdatorer pa féretaget. Och
IBM:s programmerare kan vilja fran ett
smorgésbord av moderna tjdnster som
Github, Slack, Jira, Puppetoch en uppsjo
verktyg for mikrotjanster och containrar.

— Jag har inget recept pa kreativitet, sédger
Previn. Men jag har ett recept pa hur man
inte blir kreativ, och det handlar om att
sinka, stinga av saker och bestimma hur
jobbet ska goras.

Previn har har utsett en chef for design
och anvinderupplevelse som leder en
grupp som undersoker, tweakar och
godkédnner webb- och mobilappar som ska
anvindas internt. Och ingenj6rerna jobbar
i sm4, sjilvstyrande team for att bygga
mjukvara med agil metodik.

— Det maste se ut som nat du dr van vid
som konsument, sdger Previn.

Sjalv dr han ingen millennial med sina
43 ar, men han vet att han maste tinka som
en sadan for att fa de resultat — och den
personal — IBM behover. Att stéjda
“millenial-tinket” betyder att ge folk ratt
hérdvara och tjinster, inklusive Mac, Ipad
och Iphone, och hantera dem s4 att anvin-
darna far bli sa sjdlvbetjdnande som méjligt.

- Vi ser att det ger mycket resultat vad
giller att locka till oss de bista, vad giller
anstdlldas engagemang, personalomsiitt-
ningen, prestationer och sa vidare.

PREVINS SATSNINGAR 4r en del av ett massivt
forandringsarbete som vd:n Ginni Rometty
har jobbat pa sedan hon tog 6ver 2012. I enny
virld av molntjanster utmanas det anrika
IBM fran alla hall. I juli rapporterade f6re-
taget 4,7 procents minskad omsittning — 21:a
kvartaletirad som forsdljningen gick ner.
Men pésista tiden har de lyckats vinna nagra
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”Jag har inget recept pa krea-
tivitet. Men jag har ett recept
pa hur man inte blir kreativ,
och det handlar om att sinka,
stinga av saker och bestim-
ma hur jobbet ska goras.”

prestigekunder i molnet, inte minst ett stort
kontrakt med American Airlines.

IBM har ocksa ett maijligt dss i drmen i
form av ai-satsningen Watson. En stod del
av Previns uppdrag handlar om att inte-
grera Watsons ai 6verallt i IBM:s digitala
arbetsfloden. Till exempel tinker han sig
att medarbetare ska ta hjilp av Watson i allt
fran sjukfordkringsval till it-support. I
verksamheten ska Watson majliggora
smartare upphandlingar, leveranskedja och
ekonomi for en global koncern.

— I forlingningen kommer hela portféljen
att paverkas av kognitiv it, séger han.

BIMODALA ARBETSSATT FORIT dringenting
for Previn. Separata innovationslabb tror
han inte heller pa.

— Innovation bor komma frin alla
anstillda, oavsett om de utvecklar mobil-
appar eller administrerar 16ner. Om du
skapar en formell innovationsgrupp skickar
det signaler om att det bara &r vissa som
forvintas vara innovativa i jobbet.

- Vi uppmuntrar istllet till innovation i
samtliga team, och férhoppningsvis kom-
mer den innovationen i sin tur att bidra till
att frigéra mer tid fran rutinuppgifter. Jag
tror det dr sa vi kan héja ribban 6ver tid.

CLINT BOULTON / IDG NEWS
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#LARSDANIELSSON #ANALYTICS

?Kanske bast att fortsatta
med de fyra riknesidtten ...”

FOR MIG HANDER DET ibok-
handeln, meni princip kan
detlika gdrna hdndanir
man surfar pd webben. Att
man hittar nagot riktigt
intressant att ldsa om, alltsa.

Jagser enbok med den intres-
santa titeln "Think Complexity”.
Den innehaller beskrivningar av en massa
coola algoritmer och intressanta analys-
16sningar i storsta allménhet.

Jagtinker attjagkanske till och med kan
anvindanagon av algoritmerna pa statistiken
over ldsningen av mina artiklar. Da skulle jag
sannerligen kunna brickakollegorna pa
nédsta mandagsmote!

Sedan bldddrar jaglite i boken och inser att
jaginte fattar ett smack av formlerna som
beskrivs. Det skulle krdvas en hel del
kompletterande ldsning for att jag skulle
kunna tillgodog6ra mig informationen. Det
kénns nédstan som att borja pa universitetet
igen och det dr trots allt ett avslutat kapitel for
min del, 31 ar efter examen.

EFTER EN KORT STUNDS BESVIKELSE slar det
mig att jag kanske ska forsoka uttomma
moijligheterna med plus, minus, ganger och
delat férst. Och procent och genomsnitt!

Jag tror att man pad manga foretag som édr1i
startgroparna med avancerad dataanalys,
maskininldrning och andra Al-satsningar
skulle mé bra av att atminstone fundera pa det
ocksa. Av flera skil.

cio.se

For det forsta finns det garanterat intres-

santaron att géramed enkel analys-
teknik. Sddan teknik dr inte bara enklare att
anvinda, framfor allt 4r den tillgénglig for fler
personer som dr narmare verksamheten én de
med avancerade matte- och analyskunskaper.

For detandra tror jag det dr svarare att
“ lyckas med avancerad analys om man
inte har ordning pa den enkla analysen. Ett
skal dr att man lir ha bittre koll och ordning
pé data om har jobbat mycket med enkla
analyslosningar. Man har fatt tillfdlle att stota
och bléta grundldggande fragestillningar.

For det tredje dr jag fullstdndigt
. overtygad om att slutsatser som folk
drar sjilva fastnar bittre i deras medvetanden
dn sddana som experter prackar pa dem. Det
ligger i mé@nniskans natur. Och ju mindre
avancerade analyslosningar som anvénds,
desto fler kan gora analyser.

Och f6r det fjarde kan man anvinda
=+ enklare verktyg. Typiskt Excel.

HUR SOM HELST, medan jag funderade pad om
jag dnda skulle kopa boken googlade jag lite
och sagatt den gar attladda ner gratis, i sin
helhet.

Jagfarse hurldngtjagkommeriden. B

LARS DANIELSSON har bevakat it p4 IDG i 6ver
30 &r. Han har en bakgrund som systemutvecklare.
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DEBATT

#ERP #RIMINISTREET

”Strunta i dyra uppgraderingar —
lagg pengarna pa utveckling”

HAR IT-CHEFER OCH foretags-
ledningar verkligen koll pa
vad det egentligen kostar att
uppgradera och underhélla
stora erp-system? Och vet
de vilken verklig nytta som
de far utav sina langsiktiga
avtal?
Jagtrorinte det. Forisafall
skulle de sdkert soka efter alternativ och
forsoka hitta billigare 16sningar. Alternativen
finns och bekriftas av bade forskning och
mingder av erfarenhet.

Analyshuset Nucleus Researchhar analyserat
hur stora och mellanstora foretag kan frigéra
pengar genom att avsta fran stora systemupp-
graderingar och 16pande underhall av SAP-
system. Beskedet: Det finns mycket pengar
att spara — i genomsnitt 75 procent av de
arliga underhallskostnaderna och i
enskilda fall upp till 90 procent. Om man
tackar nej till de stora systemuppgradering-
arna, och istillet arbetar vidare pa en redan
inkord och stabil version av affarssystemet,

kan man f4 loss storaresurser genom att
anvinda tredjepartsapplikationer och flytta
l6pande supporttill en oberoende leverantor.

EGENTLIGEN GANSKA SJALVKLART. Det
handlar om flexibilitet och anpassning till en
snabb utveckling. For vilever ju alla mitt i
stindiga forandringar med nya molnlos-
ningar, e-handel, tillgédnglighet och sékerhet,
mobilitet, nya arbetsplatser och anstéllnings-
former, nya produktlinjer och mycket annat.

cio.se

Foretaget och dess behov utvecklas inte alltid
som man har tdnkt sig. Och allting, 4ven det
oplanerade, kriver sitt it-stod.

Det édr en orsak till att stora systemsats-
ningar som dr tinkta attlevaimanga ar fort-
16pande maste kompletteras, utvecklas. De
kommer ofta att kosta betydligt mer &n man
tankt sig frdn borjan. For det dr inte alls sdkert
att den utveckling som man betalar for gar i
just den riktning som man sjélv véljer att ga.

Det dr hir budgeten kommer in: System-
support och nya versioner ses som sjélvklara
budgetposter, ar efter ar. Nar man en gng har
valtleverant6r och system, och dessutom lagt
ner en massa pengar och energi pa att fa det
att fungera, dr det en ganska hog troskel att
omprova sin budgetpost. Det bara rullar p4,
dven om det kostar pengar och inte ger de
fordelar som man tinkt sig.

Och samtidigt som verkligheten springer
ifran planerna méste it-budgeten anpassas till
béde de systeml6sningar som man kanske
inte behover, men dndé bundit upp sig for,
och till allt nytt som kommer till dérfor att
verkligen kriver det.

I SLUTANDEN FINNS DET ALLTSA risk for att
it-budgeten blir ett hinder for utvecklingen.
Dirfor bor it-chefer och foretagsledningar
dgna mer kraft at att jaga kostnader, budge-
tera om och ldgga resurserna pa utveckling,
istillet for att rulla vidare i gamla hjulspér.

JACOB ZATTERSTROM

Nordisk forséljningschef, Rimini Street.
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#DEVOPS #REDHAT

”Devops — den inte langre
sa tysta revolutionen”

DETHALLERPA ATT hiinda
nigot med devops. Uttrycket
har namedroppatsisvenska
media ett tag, men det har
handlat mest om nagot som
nya, digitala féretag — de
som brukar radas uppi varje
kronika om detnya "digitala
undret” - slingde sig med.

Idag borjar den synen férandras, och det
vildigt snabbt. Néar Metro den 7 september
listar framtidsjobb inom it &r "devops-integ-
rerare” hogt pa listan, och trings med mer
flashiga och konsumentinriktade titlar som
”vr-utvecklare”. I Finland 4r devopsredan
det hetaste omrédet pa it-arbetsmarknaden,
med ett stort och snabbvixande underskott
pamedarbetare och budkrig om den personal
som finns. I den svenska it-branschen férbe-
reder sig alla marknadsexperter fér samma
huggsexa. Taget har redan ldamnat stationen —
och de organisationer som vill hinna ikapp
kommer att fa betala dyrt for flygbiljetten.

KANSKE AR DET LANGSAMMA uppvaknandet
delvis namnets fel. Devops dr en samman-
slagning av "development” och ”operations”.
Men devops-revolutionen handlar juinte
bara om att organisera arbetsprocesser pa ett
nytt sitt, utan att fordndra en hel kultur. Den
traditionellarelationen mellan utvecklings-
och driftsansvariga dr lite som grannari ett
radhusomréde som stidndigt ligger i lagin-
tensiv fejd med varandra. Trad som skuggar
uteplatsen, fotbollar som hamnar pé fel tomt,
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hog musik efter klockan 18, fimpar pa gatan ...
Detberor pa olika mal och prioriteringar.
Utvecklarna vill fort fa ut sina I§sningar i
produktion, driften vill sékerstilla att de lever
upp till beskrivningen och gér atthantera i
langden. Organisationerna drar ét olika hall.

Devopsriver helt enkeltinnerviggarna
mellan radhusen och klipper ner hicken
mellan griasmattorna. Drifttekniker och
utvecklare bor plotsligti ett kollektiv dir de
ska umgas, samsas, ta hdnsyn till varandra
och forbittra tillvaron tillsammans.

HUR FUNGERAR DET DA? I de flesta fall
hipnadsvickande bra, ndr man faktiskt lér sig
av varandra och hittat en struktur som
fungerarivardagen. De flesta framgéngsrika
devops-organisationer understods ocksa av
stora méngder automatisering — dammsugar-
och grisklipparrobotar och uppkopplade
hushéllsmaskiner i det metaforiska radhuset.

Tittar vi pa de globala storféretag som
skapats pa 2000-talet dr det svart att hitta ett
som inte byggts upp med devops. Jag skulle
hivdaatt det &r sjilva kdrnan i deras affirs-
strategi. Det finns dédrfor en hel generation
utvecklare som redan &r fostrade i devops,
och tittar vi pa dem som bérjar sina studier nu
ar det svart att se att manga kommer att kunna
tanka sig att arbeta pd nagot annat sitt.

Aterstar baraatt hitta ett svenskt namn pé feno-
menet. Mejla mig pa tschonbe@redhat.com
om du gor det.

TED SCHONBECK
Teknisk chef, Red Hat Norden
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CIO EXECUTIVE CLUB  #REKRYTERING

Nastatraff med

CIlO Executive Club:
Rekryteringi
novembermorkret

CHARLOTTA
CEDERMARK
It-rekryterare
och deligare,

Valkommen till Novare pa Blasieholmen. Novare Propell
DEN 23 NOVEMBER strilar CIO Executive Club
samman for en eftermiddagirekryteringens tecken,
hos Novare pa Blasieholmsgatan 4 i Stockholm.
Charlotta Cedermark, som rekryterar it och dr FARZAD
deldgare i Novare Propell, delar med sig av handfasta GOLCHIN
tips pa hur du ska tinka nér du soker folk —iallt fran Vd, Novare
kravprofileringen till hur du attraherar och behaller Potential
dem.
Farzad Golchin, en eldsjil som driver dotter-
bolaget Novare Potential — vars uppligg 4r att ta tillvara
nyanléi.ndas kompetens och skap? snabbspér uti . ANTONIA HAGG
arbetslivet -kommer att prata mangfaldsrekrytering. .
. N ) A i Seniorkonsult
Slutligen méter vi Antonia Higg, seniorkonsult N
och deldgare,
inom executive search, som berittar vad foretagen Novare
efterfragar vid rekrytering av it-ledare. Executive
Search

SAMTALET FORTSATTER SEDAN Over en bit middag
péhotell Lydmar. Val métt!

CIO Executive Club a@rnatverketfér dig som ar
ClOellerit-chef. En exklusiv yrkesklubb dardet
personliga métet och konstruktivt erfarenhetsutbyte
starifokus. Vilovarattdetaldrig blir trakigt!

CEC

CILO Executive lubs

FROM IDG

Vill du gd med? Mejla ewa.alexandersson@idg.se
ellerring 070-497 1386. cio.se/cec
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Vad ar syftet med itSMF Expo?

- Vi dr en métesplats for alla yrkes-
utévare och andra intresserade av
[T-ledning, IT-styrning och Service
Management som vill léra sig nya
saker och utbyta erfarenheter. Expon
arrangeras pd ideell basis - av och for
medlemmar i itSMF Sweden. D@ vi ér
en forening utan vinstkrav s@ kan vi
erbjuda deltagande till ett valdigt for-
mdnligt pris, bade for utstallare/partner
och deltagare.

Jag vet att ni utvdrderar eventet
noggrant - vad tyckte deltagare och
partners forra daret?

- Alla var valdigt néjda med program-
met och lokalerna. Vi fick ocksé stor
uppskattning for att alla talarspdér,
partnerutstdlliningen, lunch och fika
hangde ihop pa ett bra. Vara talare fick
genomgdende bra betyg och deltagar-
na upplevde att de f&tt med sig ett stort
vérde av att delta. Kvallens middag och
prisutdelning blev ocksd mycket lyckad
och uppskattad.

Det kryllar av inbjudningar i inkor-
gen - varfor tycker du att detta ar
ett viktigt event och varfor skall man
delta?

- Det finns inget motsvarande evene-
mang och det ar har det hander! Vi ar
ensamma om att samla just denna

Halla dar 3
Peter Stiernstrom

Vi har traffat Peter Stiernstrom som for tredije dret i rad projektleder
itSMF:s stora @rliga event — itSMF Expo. Arrangemanget samlar
ndrmare 300 deltagare under 2 vérdagar p&d MUnchenbryggeriet
vid soder mdlarstrand. Vi stéllde sex snabba frégor till Peter.

grupp av proffs och beslutsfattare
vilket i sin tur gor att vi har de bésta
utstdllarna och engagerade partners,
sdger Peter beldtet. Vi har fatt till en
bra mix av seriésa dagar och en mer
|attsam men givande kvdll. Vi vill vara
i framkant! inte sdllan far vi héra aft
det var under vart arrangemang som
bade personer och organisationer fatt
upp 6gonen for ndgot nytt som man
tagit med sig hem och gjort fill sitt eller
utvecklat. Stamningen dr fantastisk och
alla ar valdigt frikostiga med att dela
med sig och bygga relationer.

Hur har ni tankt infor arbetet med
Expo’18 och hur langt har ni kommit?
- Vi gjorde det strategiska valet att byg-
ga vidare pa den framgdangsrika Expo
‘17 och arbeta med att véissa konceptet
ytterligare samtidigt som vi genomfort
ett antal forandringar for att hdlla eve-
nemanget fréscht. Det Gr oerhort span-
nande att utveckla denna konferens och
vi ser fram emot ett Expo'18 i varldsklass!
S& min rekommendation &r att de som
IGser detta reserverar 11-12 april redan
nu och forbereder sig for tvé fullspdck-
ade dagar inklusive en héftig kvall i
grymma lokaler p&d Munchenbryggeriet.
Vi har i dagsldget klart med ett antal

av de partners vi behdver, vi putsar pd
detalierna i programmet och har precis
borjat sdlja bilietter; fullt 6s!

Ni brukar ocksa dela ut priser under
itSMF Expo, kan du ndmna ndgot om
det?

—Ja, vi har tva prestigefulla priser som
delas ut. Det ena &r Arets IT Service
Managment-initiativ ddr itSMF Sverige
erkdnner och hedrar den organisation
som uppnatt enastdende framgdngar
inom [T-styrning, IT-ledning och IT ser-
vice management. Det @r ett pris som
dr lika prestigefullt som svart att vinna;
konkurrensen &r stenhard!

Det andra priset &r Arets Akademiska
Initiativ dar vi uppmadrksammar den
bdsta uppsatsen/examensarbetet som
tillfort storst véirde for samhdaillet. Till det-
ta pris ingdr det dven ett stipendium!

Var hittar jag mer information och
nadr kan man boka sin plats?
—Redan nu kan du boka dig il det val-
digt ldga medlemspriset 5.900 kr — ett
early bird pris som gdller december ut.
| priset ingdr som vanligt 2-dagars-kon-
ferens samt galakvall med prisutdel-
ning och middag som avslutning pa
dag 1. Hall koll p& itsmfexpo.se dar
vilépande uppdaterar med allt som
hander. Glom inte heller att ladda ned
var app ddr all information ocksa finns
(s6k pd itsmf sweden), avslutar Peter
Stiernstrom.

Av Michael Mirbaha fér itSMF Sverige (www.itsmf.se), november 2017



Dags att anmdla sig
till #*SMF Expo’ 18!

Du har vdl inte missat att anmdla dig till ndsta ars
hojdpunkt, itSMF Expo, Sveriges storsta konferens
inom [T-styrning, IT-ledning och Service Management.
Du anmdler dig enkelt p& konferenshemsidan dar du
@ven hittar program och talarlista: www.itsmfexpo.se.

Ta tillfdllet i akt och utvecklas genom att dela erfarenheter, ta del
av den snabba utvecklingen inom ITSM och [T-styrning samt stdrka
ditt kontaktndt med personer inom samma bransch! Vi dr stolta
over ett program dar vi har lyckats involvera mdnga spdnnande
och intressanta talare och utstdllare.

Vi kommer dven att dela ut de prestigefylida utmdarkelserna Arets
ITSM-initiativ och Arets akademiska initiativ. Arets ITSM-initiativ
tilldelas den organisation som uppndtt enastdende framgdngar inom
[T-styrning, IT-ledning och IT service management och Arets akade-
miska initiativ tilldelas den student vars examensarbete, inom ovan
omraden, tillfort storst nytta for samhadllet. Utmarkelserna dr mer rele-
vanta idag @n ndgonsin tidigare till folid av den snabba utvecklingen
inom dessa vardeskapande och verksamhetskritiska omraden.

PS. Glém inte att ladda ner var app “itSMF Sweden”!
Den finns fér Android, iPhone och Windows.

Michael Mirbaha
Ordférande, itSMF Sverige, michael. mirbaha@itsmf.se

itSMF Sweden Folkungagatan 122, 116 30 Stockholm Tel: 08-

ANMAL
DIG NU!

Anmadler du dig innan 31:a december sd
fér du delta i vérens konferens om fram-
tidens IT-tignster fill det mycket formdnliga
early bird-medlemspriset 6 400 kr for

2 dagars konferens och en galakvall

Det gor ni enklast pé: itSMFexpo.se

I1SMF.se

EXCELLENCE IN IT SERVICE MANAGEMENT

I11SMF.se

The IT Service Management Forum

ITSMF - NAGOT FOR DIG?

itSMF &r den ledande medlemsféreningen
inom [T-Service Management och vi finns fill
for dig som arbetar med IT-tjcnster. Vi verkar

for att skapa ndtverkande, utbyta erfarenheter
och sprida kunskap inom bl.a. ITIL och ISO/IEC
20000, men vi stannar inte ddr utan det dr vara
medlemmars erfarenheter som @r vér “best
practice”. Vi har 4 regionala ndtverk inom
Sverige som arrangerar frukostmaten, studie-
besok och andra former av erfarenhetsutbyte.

Passa pa att utveckla din kompetens
och ditt natverk - Bli medlem!
Medlemsansokan och mer information om
itSMF hittar du p& hemsidan www.itsmf.se

Den 11-12 april ses vi
p& Munchenbryggeriet
i Stockholm

itSMF Expo dr etablerat som Sveriges ledande
konferens inom omradet for IT-tjanster. Expo ‘18
innebdr ytterligare en ambitionshojning och vi satsar
mer én ndgonsin. | fina lokaler med ett starkt program
ser vi fram emot tva |arorika dagar och en

oférglomlig galakvall.

Las mer och boka pd itSMFexpo.se
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